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l. Introduccion

El presente documento corresponde al informe consolidado de la consultoria “Construccidon de
propuesta de desarrollo turistico para la “Agrupacién de Pequefios Ganaderos Fundo Las
Tortolas, San José de Maipo”. En adelante se denominara al servicio “la consultoria”.

Son varias las denominaciones otorgadas en diversos documentos revisados, a la Agrupacion de
Ganaderos que utiliza tradicionalmente un sector ubicado dentro del Fundo Rio Colorado, de
propiedad fiscal, entre ellos los siguientes: “Agrupacion de Pequefios Ganaderos Fundo Sector Las
Tortolas, San José de Maipo”; “Agrupacion de Pequeifios Ganaderos Fundo Las Tortolas”;
“Agrupacion de Pequeiios Arrieros Las Tortolas”; “Agrupacion de Pequefos Arrieros Fundo Las
Tortolas”; “Agrupacion de pequeiios ganaderos Fundo Maitenes, Sector Las Tértolas”, por tanto,
para fines de esta consultoria e Informes, la denominacion oficial utilizada sera “Agrupaciéon de
Pequeios Ganaderos Fundo Las Tértolas, San José de Maipo” o “la Agrupaciéon”.

La consultoria, tiene como propdsito disefar una propuesta para el desarrollo de la oferta turistica
del sector “Las Tértolas”, del terreno fiscal “Hacienda Rio Colorado” de la comuna de San José de
Maipo, mediante un proceso de co-creacién con la “Agrupacién de Pequefios Ganaderos Fundo
Las Tortolas, San José de Maipo”. El equipo de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, en
adelante “la UTEM”, esta compuesto por un grupo multidisciplinario de profesionales de
diferentes areas relacionadas con la actividad turistica tales como la Geografia, Antropologia,
Ingenieria Comercial e Ingenieria en Gestién Turistica.

El informe consolidado da cuenta de las dos etapas del proyecto. En la etapa 1 se describe las
actividades realizadas y comprometidas segln los requerimientos especificos del mandante. La
consecucion de dichas actividades busca conocer el estado actual de los socios/as de la
Agrupacion.

Para lograr lo anteriormente expuesto, el equipo de la UTEM trabajo en la elaboraciéon y aplicacion
de una encuesta que permitieron levantar informacion y poder realizar una aproximacion a la
realidad de los 24 socios/as que componen la Agrupacion.

Las actividades realizadas y descritas en el presente informe estan en relacién con:

® Reunion de coordinacion con el mandante.

e Reuniones de trabajo con el equipo GEF del Piloto Ganadero, PRODESAL San José de
Maipo, asi como con otros actores relevantes del territorio, tales como INDAP, la I.
Municipalidad de San José de Maipo.

Catastro de Recursos.

Identificacion de la capacidad administrativa y organizativa.

Analisis Estratégico (FODA).

Brechas para la puesta en valor de los recursos catastrados.

Propuesta de valor.

Disefo de hoja de ruta (propuesta inicial).

Sintesis cartografica de componentes de interés del territorio.
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En la etapa 2 describe las actividades realizadas y comprometidas segun los requerimientos
especificos del mandante correspondientes a reuniones de coordinacién y trabajo técnico con
los/as socios /as de la Agrupacién y el Mandante, co-disefio de la Imagen Objetivo, definicion de
los objetivos estratégicos, propuesta de matriz de ideas de proyectos con su respectiva fuente de
financiamiento posible y priorizacién, considerando una propuesta de recomendaciones para la
concesidn a solicitar, todo lo cual constituye la propuesta de estrategia de desarrollo turistico.
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Il. Antecedentes

La iniciativa se genera en el marco del Proyecto GEF Corredores Bioldgicos de Montafia, conocido
como “Proyecto GEF Montaiia”, el que busca proteger la biodiversidad y ayudar en la toma de
conciencia de los servicios que prestan los ecosistemas de montafia en las regiones Metropolitana
y Valparaiso.

En dicho contexto, y en la formulacidon de un piloto de ganaderia sustentable en un predio de
cordillera, con el fin de disminuir su degradacién y potenciar la proteccidon de la flora y fauna de los
cordones montafiosos, es que surge la necesidad de potenciar a las comunidades que hacen uso
tradicional de estos territorios.

El trabajo conjunto con las comunidades ganaderas permitié establecer el apremio de diversificar
e innovar en las actividades productivas del campo, surgiendo como una de las principales
opciones el desarrollo turistico. Se plantea que la diversificacion econdmica de las comunidades de
ganaderos es compatible con la estrategia de desarrollo de servicios turisticos, ya que permitiria
transitar de una economia de productos primarios hacia una economia mixta de productos y
servicios, bajando la presién directa sobre los recursos naturales prediales y generando valor a
través de su identidad cultural.

El predio Hacienda Rio Colorado, Sector Las Tértolas, tiene una extension de 9.200 hectareas
aproximadamente de propiedad fiscal. La cual presenta diferentes entradas y la gran mayoria se
encuentran a orillas del camino a El Alfalfal. En su interior existen ecosistemas de baja, media y
alta montafia, con una flora de alta diversidad y con altos niveles de endemismo, donde destacan
sectores de avistamiento de cdondores e importante presencia de felinos, asi como extensos
senderos demarcados y algunas infraestructuras de refugios antiguos.

El grupo objetivo con el que se trabajé en la consultoria es la “Agrupacién de Pequefios
Ganaderos, Fundo Las Tértolas, San José de Maipo”, la que esta compuesta por 24 socios/as.

Algunas caracteristicas organizacionales y socioculturales de la Agrupacidn son:

® Se cred una mesa de turismo con las y los interesados pertenecientes a la Agrupacion en
trabajar el desarrollo turistico, la cual permanecié abierta a nuevos integrantes durante el
desarrollo de la propuesta.

e Los integrantes en general presentan escasos estudios formales, podemos encontrar
incluso algunos casos con analfabetismo.
Es una agrupacion mixta, hombres y mujeres participan de la actividad ganadera.
La mayoria cuenta con caballos y otros tipos de ganado.

e Es una poblacidon que histéricamente, por varias generaciones, ha desarrollado el rubro
ganadero y posee un profundo conocimiento de la geografia local y arraigo cultural.

e Estainiciativa debe generar un complemento de sus ingresos econémicos.

El 29 de agosto de 2019, la FUNDACION SENDERO DE CHILE y ONU MEDIO AMBIENTE, a través de
la Oficina Regional para Latinoamérica y El Caribe (ROLAC) suscriben el Acuerdo de Cooperacion
para el Proyecto (“PCA” por sus siglas en inglés ) que busca apoyar la ejecucién de la
implementacién del Proyecto GEFSEC ID 5135: “Protegiendo la Biodiversidad y Multiples Servicios
Ecosistémicos en Corredores Bioldgicos de Montafia, en el Ecosistema Mediterraneo de Chile” (en
adelante “Proyecto GEF Montafia” o “el Proyecto”), que es implementado por el MINISTERIO DEL
MEDIO AMBIENTE (MMA), contando para ello con un Director de Proyecto, una Coordinadora de
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Proyecto, y un convenio entre la Fundacidn y el Ministerio de Medio Ambiente (Resolucién 1110
del MMA, del 11 de septiembre del 2019), que describe el marco de compromisos, roles y
responsabilidades para la implementacién del Proyecto.

En el marco de este Acuerdo, por mandato del MMA, ROLAC ha solicitado a la Fundacion la
contratacién de la UTEM para la “Construccion de una propuesta de desarrollo turistico para la
Agrupacién de Pequeiios Ganaderos, Fundo Las Tdrtolas, San José de Maipo”.

Asi entonces, la Fundacidon encomienda a la UTEM la realizaciéon de una propuesta de desarrollo
turistica, la cual comprende un conjunto de actividades que sean compatibles, en el marco del
piloto de ganaderia sustentable del Proyecto GEF Montaia, considerando entonces los siguientes
objetivos:

Objetivo General:

Disefiar una propuesta de desarrollo de la oferta turistica del sector “Las Tértolas”, del terreno
fiscal “Hacienda Rio Colorado” de la comuna de San José de Maipo, mediante un proceso de co-
creacion con la “Agrupacion de Pequeios Ganaderos, Fundo Las Tdrtolas, San José de Maipo”.

Obijetivos especificos:

1. Realizar un catastro — diagndstico sobre los recursos turisticos del territorio para la
construccion de la propuesta de estrategia de desarrollo turistico.

2. Realizar un andlisis (FODA — otros) considerando las caracteristicas propias del predio y sus
recursos, para trabajar de manera participativa el disefio de la oferta turistica sustentable
y la forma adecuada de implementarla.

3. Definir la propuesta de valor de la oferta turistica a desarrollar.

4. Proponer una hoja de ruta identificando criterios y consideraciones sobre la calidad del
servicio, requerimientos de profesionalizacion, entre otros.

5. Formulary priorizar ideas de proyectos, identificando posibles fuentes de financiamiento.

6. Proponer recomendaciones para la solicitud de concesidon del predio al Ministerio de
Bienes Nacionales (trabajo conjunto con el equipo del Plan de Manejo Ganadero).

Imagen 1, Mapa Fundo Las Tortolas

{7 e~ W B . .

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.
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Plan de Trabajo

El plan de trabajo se dividid en dos etapas definidas en conjunto con el equipo del Proyecto GEF
Montafia, Etapa I: Diagndstico Turistico y Etapa Il: Estrategia de Desarrollo Turistico.

A continuacién, se muestra el resumen de las Etapas | y Il con su Plan de Trabajo y actividades
realizadas:

Etapa 1: Diagndstico Turistico

Reunion de coordinacion con el mandante.

Reuniones de trabajo con el equipo del Proyecto GEF Montafia, PRODESAL San José de
Maipo, asi como con otros actores relevantes del territorio, tales como INDAP, la |I.
Municipalidad de San José de Maipo.

Catastro de Recursos.

Identificacion de la capacidad administrativa y organizativa.

Analisis Estratégico (FODA).

Brechas para la puesta en valor de los recursos catastrados.

Propuesta de valor.

Disefio de hoja de ruta.

Sintesis cartografica de componentes de interés del territorio.

A continuacién, se muestra un resumen con las actividades realizadas, asociados a sus
verificadores de la Etapa I.

Tabla 1, Etapa 1: Diagnostico Turistico.

_ ACTIVIDADES VERIFICADORES

1.1

1.2

1.3

14

1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

Reunioén de coordinacion con el mandante. -Actas
-Fotografias
-Grabacién de reunion
Reuniones de trabajo con el equipo del Proyecto GEF | -Acta
Montafia, PRODESAL San José de Maipo, asi como con | -Base de Datos
otros actores relevantes del territorio, tales como INDAP, | -Fotografias
la I. Municipalidad de San José de Maipo.
Catastro de Recursos. Documento con analisis de informacion secundaria (inserto
en este Informe)
Identificacion de la capacidad administrativa y | Documento con andlisis inserto en este Informe
organizativa (en desarrollo)
Analisis Estratégico (FODA). Documento con analisis inserto en este Informe
Brechas para la puesta en valor de los recursos | Documento con andlisis inserto en este Informe
catastrados.
Propuesta de valor. Acta reuniones sostenidas.

Disefio de hoja de ruta. Acta reuniones sostenidas.

Sintesis cartografica de componentes de interés del | Documento con sintesis inserto en este Informe.
territorio.

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.
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Etapa 2: Desarrollo de la Estrategia de Desarrollo Turistico

Reunidn de coordinacidn y trabajo técnico con el mandante.
Disefio de una Imagen Objetivo.

Definicién de Objetivos estratégicos.

Construccion de una Matriz de Ideas de Proyectos.

Andlisis de Fuentes de Financiamiento.

Seleccién y Priorizacidn de Ideas de Proyectos.

Propuesta de Recomendaciones para la Concesion.
Propuesta de Estrategia de Desarrollo Turistico.

A continuacion, se muestra un resumen con las actividades realizadas, asociada a sus verificadores
en la Etapa ll.

Tabla 2, Etapa 2: Estrategia de Desarrollo Turistico.

N.2 ACTIVIDADES VERIFICADORES

2.1 Reunioén de coordinacion y trabajo técnico con el mandante. Actas de reuniones

2.2 Disefio de una Imagen Objetivo. Incluida en el presente Informe
2.3 Definicion de objetivos estratégicos. Incluida en el presente Informe.
2.4 Construccion de una Matriz de Ideas de Proyectos. Incluida en el presente Informe
2.5 Andlisis de fuentes de financiamiento. Incluida en el presente Informe
2.6 Seleccion y Priorizacién de Ideas de Proyectos. Incluida en el presente Informe.
2.7 Propuesta de Recomendaciones para la Concesion. Incluida en el presente Informe
2.8 Propuesta de Estrategia de Desarrollo Turistico. Incluida en el presente Informe

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2022.
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IV.  Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo que conforma la consultoria estd compuesto por profesionales de diferentes
disciplinas que tienen gran experiencia en procesos de puesta en valor turistica en territorios del
pais, asi como en trabajos con comunidades arrieras ganaderas en la Cordillera de Los Andes, a
distintas latitudes del pais.

Aun cuando el equipo de la UTEM es el que desarrolld la consultoria, ésta se trabajé de manera
colaborativa con los socios/as de la “Agrupacion” asi como con el equipo del Proyecto GEF
Montana, de esta forma fue posible desarrollar un levantamiento de informacién con mayor
profundidad y pertinencia en el territorio.

El equipo desarrollador de la consultoria fue compuesto por:

e Marfilda Sandoval, Jefa de la Carrera de Ingenieria en Gestion Turistica, Directora del
Programa de Competitividad Turistica (PCT) y docente UTEM;

o Jorge Negrete, Jefe y/o Coordinador de Proyectos con participacién publica, Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso y colaborador del PCT UTEM. Profesor Titular,
Académico del Instituto de Geografia de la PUCV.

e Jorge Inostroza, especialista en patrimonio y cultura, docente de la UNAP y UPLA,
consultor independiente en patrimonio cultural y turismo.

e Macarena Vallejos, especialista en gestidn turistica, coordinadora del PCT UTEM y docente
del area de turismo UTEM.

e Juan Carlos Cantillana, especialista en sistemas de informacidon geografica y analisis
territorial, docente UTEM.

e Gonzalo Pérez, especialista en desarrollo local y comunidades, docente UTEM.

Tabla 3, Equipo de Trabajo.

PROFESIONAL / NOMBRE Y PROFESION
CARGO APELLIDOS

Direccion de Proyecto Marfilda Sandoval Ingeniera Comercial.

/ Diagnostico y Hormazébal Técnico Universitario en Turismo.
desarrollo de Master Internacional en Turismo.
propuestas

Encargada Programa de Competitividad Turistica, UTEM.
Jefa de Carrera de Ingenieria en Gestion Turistica, UTEM.
Académica, Docente de especialidad en turismo, UTEM.
Docente de especialidad en turismo U. de Playa Ancha.

Coordinacion General Jorge Negrete Licenciado en Geografia.

/ Especialista en Sepulveda Magister (MA) en Estudios Regionales.

Territorio / Diplomado en Planificacion y Gestidén Urbana.
Diagnostico y

desarrollo de Profesor Titular Académico del Instituto de Geografia
propuestas de la PUCV.

Coordinador General, SOCHIGEO — Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 2021.
Asesor y Consultor de proyectos turisticos, PUCV, UTEM.
Jefe y/o Coordinador de Proyectos con participacion Publica, PUCV, UTEM.

Profesional experto en = Jorge Inostroza Arquedlogo

patrimonio / Saavedra Licenciado en Arqueologia y Prehistoria

Diagnostico y Docente carrera Administracion en Ecoturismo, U. Andrés Bello.

propuestas Docente carrera de Administracion en Turismo multilinglie, U. de Playa Ancha.

Docente carrera de Geografia, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.
Consultor independiente en Patrimonio Cultural y Turismo.
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Profesional Turismo Macarena Vallejos Ingeniera en Gestion Turistica, Licenciada en Administracion Turistica.
/Coordinacién Bustos Diplomada en Disefio, Formulacidn y Gestién de Proyectos de Interés Publico.

Coordinadora Programa de Competitividad Turistica, UTEM.
Académica, Docente de especialidad en turismo, UTEM.
Asesora y consultora para proyectos de turismo, publico-privado.

Profesional datos de Juan Carlos Profesor de Estado en Historia y Geografia.
variables territoriales Cantillana Reyes Licenciado en Educacién en Historia y Geografia.
/ Diagnostico y Magister en Gestion Ambiental Territorial.
desarrollo de

propuestas Académico Jornada Completa, Facultad de

Administracién y Economia, UTEM.

Profesional investigador del Programa de Competitividad Turistica, UTEM.
Profesional investigador del Laboratorio de Geomatica, U. de Talca.
Especialista en aplicaciones geomaticas, U. de Talca.

Profesor Magister en Gestion Ambiental Territorial. U. de Talca.

Especialista en Gonzalo Pérez Magister en Desarrollo Local

desarrollo local y Espinoza Ingeniero en Gestidn Turistica, Licenciada en Administracion Turistica.
comunidades /

Analista Territorial Asesor de proyectos, Direccién de Desarrollo Econémico Local.

Académico, Docente de especialidad en turismo, UTEM.
Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.
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V. Etapa 1, Diagndstico Turistico

La Etapa | de la presente consultoria contempla un proceso de diagndstico de gabinete con
informacidn secundaria y un levantamiento y ratificacion de informacién de fuentes primarias, asi
como un analisis estratégico que permita conocer el estado de la Agrupacidn en relacién con un
eventual desarrollo turistico.

En los siguientes apartados de detalla el trabajo realizado por cada una de las actividades definidas
previamente.

V.l Reunidén de coordinacion con el mandante

Respecto a la interaccién con el Mandante, cabe sefalar que las primeras reuniones de
acercamiento y presentacién de los términos de referencia del servicio de consultoria con el
mandante, “Proyecto GEF de Montaifia”, permitieron ajustar la propuesta, considerando la critica
situacion vivida por COVID 19, lo que involucrd un periodo de tiempo extenso de prohibicién de
actividades presenciales, generando un retraso en el inicio de la consultoria.

No obstante lo anterior, las reuniones informativas y de ajuste metodoldgico con el GEF de
Montafia y las reuniones con actores relevantes permitieron tener un conocimiento previo de la
Agrupacién y el territorio. La informacion levantada previamente por el Proyecto GEF Montafa
para la elaboracion del Plan de Manejo Ganadero, constituyd la base de conocimiento
fundamental en tiempos de pandemia, pues contenian informacién de diagnéstico directamente
vinculada a la actividad productiva ganadera de la Agrupacion.

A continuacidn, se muestra el acta de la primera reunién sostenida con el GEF a modo de
referencia de todas las reuniones sostenidas:

Imagen 2, Acta reunidn con equipo del Proyecto GEF Montafa para la presentacion términos de referencia dle servicio.

AsAenNnLeEReUR

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.
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En esta primera reunion, sostenida en el 4 de marzo del 2021, el GEF Montafia expuso el trabajo
conjunto que realizé con las Agrupacion, esto le permitid establecer el apremio de diversificar e
innovar en las actividades productivas del campo, surgiendo como una de las principales opciones
el desarrollo turistico. Se plantea que la diversificacion econdémica de las comunidades de
ganaderos es compatible con la estrategia de desarrollo de servicios turisticos, ya que permitiria
transitar de una economia de productos primarios hacia una economia mixta de productos y
servicios, bajando la presién directa sobre los recursos naturales prediales y generando valor a
través de su identidad cultural.

La solicitud realizada es el servicio de consultoria para generar una propuesta para el desarrollo
del turismo por parte de la Agrupacién, por lo que se solicita a la UTEM, analizar los TdR para
realizar una propuesta de trabajo.

En una segunda instancia, la UTEM presenta la propuesta para el servicio descrito, para lo cual se
realiza un par de reuniones en linea con el equipo del Proyecto GEF Montafia.

Para poder realizar un acercamiento con los/as socios y socias de la Agrupacion, se organizd una
reunidn para conocer las impresiones de algunos representantes. En esta reunién se trataron
diversos temas, tales como, las condiciones y actividades que realizan en el predio, caracteristicas
de la agrupacién y sus socios/as, acercamientos con la actividad turistica, entre otros. Estos
antecedentes preliminares permitieron conocer de forma incipiente el potencial del territorio y de
la agrupacién en su conjunto.

El recibimiento por parte de lo/as representantes de la agrupacion que asistieron fue muy
favorable y cercana, aun cuando se evidencio una baja participacién de otros integrantes. Esto se
puede explicar por el horario de la reunién, ya que la gran mayoria tienes otras actividades
laborales.

Imagen 3, de Reunidn en terreno con representantes de la Agrupacion, GEF y UTEM
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Imagen 4, Acta de Reunion en terreno con representantes de la Agrupacion, GEF Montafia y UTEM
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Fuente: Elaboracién Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.
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V.ll Reuniones de Trabajo con Actores Relevantes

Las actividades relacionadas a las reuniones de trabajo con el equipo del Proyecto GEF Montania,
PRODESAL de San José de Maipo y Turismo de la I. Municipalidad de San José de Maipo, tuvieron
como propodsito levantar informacion primaria y secundaria para realizar una linea base de los
socios y las socias de la Agrupacion, para esto se sostuvieron conversaciones telefénicas y en
particular una reunién en linea que permitié dar a conocer esta consultoria al equipo PRODESAL
INDAP de San José de Maipo y al Coordinador de Turismo Municipal, quien ademas es el
Encargado de Desarrollo Econdmico Local.

En esta reunién se confirma el apoyo por parte de la I. Municipalidad de San José de Maipo, para
colaborar con la iniciativa.

Las siguientes imagenes muestran el acta de la reunién:

Imagen 5, Acta de Reunidn en terreno con representantes de PRODESAL, Turismo Municipal y UTEM.
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Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

Los compromisos adquiridos en esta actividad y conversaciones posteriores dieron inicio a la
construccidon de la linea base de los socios/as de la agrupacion, pues se evidencio una falta de
informacidn asociada a la caracterizacion de los integrantes de la agrupacién, con el apoyo de los
profesionales del GEF Montafia, Cristobal Gatica; de PRODESAL, Paulina Cerda y del Municipio,
Aron Toledo, se logré una primera versién de base de datos de la agrupacion.

Lo anterior permitié conocer que la agrupacion estd compuesta por los 25 socios/as, de los cuales
1 fallecid. De los 24 socios/as actuales, 6 son mujeres y 18 hombres.
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La base de datos elaborada se compone de 3 secciones con informacion: 1. Informacién del GEF
Montafia, 2. Informacion de INDAP — PRODESAL y 3. Informacién de la Municipalidad de San José
de Maipo.

Los campos que tiene esta base de datos son los siguientes:

Tabla 4, campos de base de datos de socios/as de la agrupacion
Campos

Nombres

Apellidos

Rut

Direccion

Comuna

Teléfono

Correo

Relacién (Socio/a - Colaborador/a)

Tipo de actividad Productiva

Usuario/a de INDAP (Si/No)

Pertenece a PRODESAL (Si/No)

Aiio de Ingreso

Inscrito/a en Turismo Rural (Si/No)

Tipos de actividades Productiva en INDAP

Estado de actividad y formalizacién

Breve descripcion de su actividad

Programa o proyectos INDAP en los que ha participado

éHan recibido financiamiento? (crédito de coto o largo plazo)
¢Han recibido Asistencia Técnica? (agricola y/o Turistica)

Potencial turistico (breve comentario)

Si tiene patente comercial, nombre de la patente
Registro Social de Hogares (Si/No)
Vulnerabilidad social (grupo etario, nivel de educacion, entre otros)
Usuario/a de algin programa municipal. Nombrar los Programas
¢Ha participado en algun proyecto turistico, cultural, rural, u otro? (No, o Nombre cuales)
¢éTiene capacitaciones entregadas por el Municipio? (No, o Nombre cuales)
Registro en SERNATUR (Si/No)
Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021

Con estos campos se cred una planilla en Excel que fue enviada a PRODESAL y el Municipio, lo que
permitié evidenciar que PRODESAL tiene una relacion directa con solo 6 socios/as y que en el caso
del Municipio la relacion es practicamente nula, lo que explica la desinformacidon que la
agrupacion tiene respecto a los programas municipales de apoyo.

La siguiente tabla muestra los principales los datos basicos levantados de la agrupacién. Para ver el
archivo completo puede revisar el Anexo N°1 en Excel con “Socios Agrupacién de Pequeiios
Ganaderos Fundo Las Tértolas, San José de Maipo”.
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10

11
12
13

14

15
16

17

18

19
20

21

22

23

Héctor

Héctor Vladimir
José Cantalicio
Eliana
Margarita
Gabriel
Segundo

Pedro Antonio
Israel

Margarita

Simén

Manuel Nicanor

Maria

Mario

Antonio Alberto

Matias Antonio

Osman
Juan
Clemencia
Catalina

Nancy

Manuel

Luis Alfredo

Luis Gustavo

José Antonio

Eduardo
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Tabla 5, “Socios Agrupacion de Pequefios Ganaderos Fundo Los Maitenes, Sector Las Tortolas, San José de Maipo”

Apellidos Comuna Teléfono Correo Relacién (Socio/a - Tipo de actividad
Colaborador/a) Productiva

Aguirre San
Martin

Aguirre Contreras
Alarcén Toledo
Campos Contreras
Carrasco Astorga
Contreras
Contreras
Contreras
Contreras
Quezada
Contreras Urtubia

Cortés Cortés

Diaz
Goémez

Ortega Quezada
Pincheira Toledo

Rodriguez

Silva
Urtubia Verdugo
Urtubia

Vasquez

Vergara Lazo
Vergara Contreras
Vergara Lazo

Zamora

9044766-1

16265162-5

6073293-0

13081880-3

5948619-5

7729231-4

6760047-9

3940820-1

13552882-k

5078737-0

Sin Informacién
Sin Informacién

9391720-0

15931381-6

Sin Informacién

9603484-9

10133734-0

7980329-4

Sin Informacién

17010389-0

8792950-7

13497421-4

Sin Informacién

Camino Alfalfal, Km
6 Sin Numero
Camino Al Volcan
5216, 1l Canelo

Los conquistadores
N2 297, SIM
Camino Al Alfalfal,
Km 7

Camino Alfalfal, Km
11,5 Sin Numero
Camino Alfalfal, Km
6 Sin Numero
Camino Alfalfal, Km
6 Sin Numero
Camino Al Volcan
5216 El Canelo
Camino Al Volcan
5216 El Canelo
Camino Al alfalfal km
12 1/2, Maitenes
Sin Informacion

Sin Informacion

Comercio 18730

Avenida Hermanos
Carrera 03601
Sin Informacién

Camino al Alfalfal,
Km14, Maitenes
Sin Informacién

Camino Alfalfal, Km
5 Sin Numero
Sin Informacién

Camino Alfalfal, Km
9 Sin Numero
Sin Informacién

Camino Alfalfal, Km
9 Sin Numero
Canelo

San José de Maipo
San José de Maipo
San José de Maipo
San José de Maipo
San José de Maipo
San José de Maipo
San José de Maipo
San José de Maipo
San José de Maipo
San José de Maipo

San José de Maipo
San José de Maipo

San José de Maipo
Puente Alto

San José de Maipo

San José de Maipo
San José de Maipo
San José de Maipo

San José de Maipo

San José de Maipo
San José de Maipo
San José de Maipo

San José de Maipo

987097508

986129649

946846720

954535296

978403558

993909209

Sin Informacién

977944538

950487902

979307160

Sin Informacion
Sin Informacion

979018163

994521639

Sin Informacién

965939530

986495871

978324099

Sin Informacién

935290310

987108891

986859476

957061730

chanoaguirre1960@gm
ail.com
havlady182@hotmail.c
om

Sin Correo

Sin Informacién
Sin Informacion
Sin Correo
Sin Informacién
Sin Correo

simoncu34@hotmail.c
om

Sin Correo

Sin Informacion

Sin Informacion

Sin Informacién
dekalarches@gmail.co

m
Sin Informacién

Sin Correo
Sin Informacién

nancyurtubia24@gmail
.com
Sin Informacién

vergaralazoluisalfredo
@gmail.com
Sin Informacién

Sin Informacién

ingrildmondaca@gmail
.com

Socio/a/ Presidente
Socio/a / Director
(suplente) / mesa técnica
Socio/a (fallecid)
Socio/a

Socio/a

Socio/a

Socio/a

Socio/a

Socio/a / mesa técnica
Socio/a

Socio/a

Socio/a

Socio/a / Capataz / mesa
técnica

Socio/a / Secretario
Socio/a

Tesorero

Socio/a / ex secretaria y
directora (suplente)
Socio/a / mesa técnica
Socio/a

Socio/a / mesa técnica
Socio/a / Capataz / mesa
técnica

Socio/a / mesa técnica

Socio/a

Transportista en PHAM
Sin Informacién
Ganaderia

Sin Informacién
Transportista (camion)
Ganaderia

Sin Informacién
Ganaderia

Sin Informacion
Ganaderia

Sin Informacion
Sin Informacion

Ganaderia
Ganaderia

Sin Informacién

Ganaderia
Sin Informacion
Artesania y ganaderia

Sin Informacién

Ganaderia
Sin Informacion
Sin Informacién

Sin Informacién


mailto:dekalarches@gmail.com
mailto:dekalarches@gmail.com
mailto:nancyurtubia24@gmail.com
mailto:nancyurtubia24@gmail.com
mailto:vergaralazoluisalfredo@gmail.com
mailto:vergaralazoluisalfredo@gmail.com

24 Manuel
Heriberto

25 Irene

26 Ariel

27 Camila

*Socio Fallecido.

Contreras
Contreras
Contreras

Contreras

Bravo

Programa de
Competitividad Turistica

12959478-0
Sin Informacién
Sin Informacién

17379523-8

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021

Camino Al Volcan
5216 El Canelo
Camino Alfalfal, Km
6 Sin Numero
Camino Al Volcan
5216 El Canelo

Sin Informacion

Facultad de
Administracion y Economia

San José de Maipo
San José de Maipo
San José de Maipo

San José de Maipo

Sin Informacion

942041583

950705845

988975003

Sin Informacion
Sin Informacion
riel.cr@gmail.com

fherna_br@hotmail.es

Socio/a
Socio/a
Colaborador/a

Colaborador/a

Maestro soldador
Empleada doméstica
Técnico agricola/

cesante
Sin Informacion


mailto:riel.cr@gmail.com
mailto:fherna_br@hotmail.es
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V.III 1ra Reunién de Trabajo con la Agrupacion de Pequefios Ganaderos Fundo
Sector Las Toértolas, San José de Maipo

Para esta Etapa fue fundamental tener instancias de acercamiento con los socios y las socias de la
Agrupacidn, asi como realizar un trabajo participativo de caracterizacién y diagnéstico. Debido a la
Pandemia y sus fases, resulté imposible realizar actividades presenciales durante todo el periodo
de la etapa | predefinido. Las actividades en linea no fueron opcidn para ellos, por tanto, se ajusté
la metodologia para lograr los objetivos, considerando solo fuentes secundarias.

Practicamente al limite del plazo de entrega del Informe 1 se presentd la opcidn cierta de realizar
una actividad presencial con participacion de los socios/as, lo que solo se concretd gracias a la
perseverancia del profesional del Proyecto GEF Montafa, Cristébal Gatica, quien motivd y
coordind con la directiva y mesa de turismo de la agrupacién, un taller de presentacion de la
consultoria y trabajo participativo de diagndstico.

Frente a un escenario incierto de nuevas restricciones, se planificd una actividad que considerase
diferentes momentos que propiciasen el levantamiento de informacion.

Por tanto, el objetivo de la reunién fue presentar los antecedentes de la asesoria, identificar la
capacidad administrativa y organizativa de la agrupacidén, levantar una linea base de los/as
socios/as, realizar una identificacion espacial del predio mediante cartografia participativa, y
realizar una identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), que la
agrupacion presenta para el desarrollo de futuras actividades turisticas en el predio.

La 1ra reunidn con la Agrupacidn se realizo el 23 de julio de 18:00 a 20:30 hrs. Se llevd a cabo en la
casa de la Sra. Margarita Contreras, socia fundadora de la Agrupacion.

Los organizadores de la actividad fueron:

Marfilda Sandoval: UTEM (asistié presencial).

Macarena Vallejos: UTEM. (asistio presencial).

Juan Carlos Cantillana: UTEM (asistié presencial).

Jorge Negrete: UTEM.

Jorge Inostroza: UTEM.

Cristdbal Gatica: Representante del Proyecto GEF Montafia. (asistid presencial).

La actividad fue dirigida hacia las socias y socios de la Agrupacién, representantes de la Directiva, y
de la Mesa de Turismo. A esta asistieron 8 socios/as y/o colaboradores.
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La siguiente tabla muestra los datos de los asistentes a la 1ra reunién con la Agrupacién, donde se
realizé un “Taller de Trabajo”:

Tabla 5: Listado de asistentes a ler Taller de Trabajo con la Agrupacion.
Nombres Apellidos Direccion Comuna Teléfono Correo Relacion Tipo de
(Socio/a - actividad

Colaborador/a Productiva

)

Héctor Aguirre 9044766-1 Camino Alfalfal, San José de 987097508 chanoaguirre19 Socio/a/ Transportista
San Martin Km 6 Sin Numero Maipo 60@gmail.com Presidente en PHAM
2 Héctor Aguirre 16265162-5 Camino Al Volcan San José de 986129649 havlady182@h Socio/a/ Sin Informacion
Vladimir Contreras 5216, Maipo otmail.com Director/
mesa técnica
3  Pedro Contreras 7729231-4 Camino Alfalfal, San José de 993909209 Sin Correo Socio/a Ganaderia
Antonio Contreras Km 6 Sin Numero Maipo
5 Margarita Contreras 3940820-1 Camino Al Volcan San José de 977944538 Sin Correo Socio/a Ganaderia
Quezada 5216 El Canelo Maipo
6  Simoén Contreras 13552882-k Camino Al Volcan ~ San José de 950487902 simoncu34@ho Socio/a / mesa Sin Informacién
Urtubia 5216 El Canelo Maipo tmail.com técnica
6  Luis Vergara 8792950-7 Sin Informacion San José de 987108891 Sin Informacion Socio/a / Sin Informacion
Gustavo Contreras Maipo Capataz /
mesa técnica
7  Irene Contreras Sin Camino Alfalfal, San José de 942041583 Sin Informacion Socio/a Empleada
Informacion Km 6 Sin Numero = Maipo domeéstica
8 Camila Bravo 17379523-8 Sin Informacién San José de 988975003 fherna_br@hot Colaborador/a Sin Informacion
Maipo mail.es

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

La actividad tuvo la siguiente programacion que se muestra en el documento de Programa:

Imagen 6, de Programa de la 1ra Reunidn y Taller de Trabajo con la Agrupacion

(W) | Gt @.m
4

v | Turlstica 4 Aontaia
Programa Reunion de Trabajo
“Asesoria Agrupacion de Pequefios Arrieros Las Tortolas”

Programa de Competitividad Turistica
Universidad T ogi i

Viemes 23 de julio, 18:00 — 20:30

Coordinadores:

Marfilda Sandoval: Encargada del Programa de Competitividad Turistica, UTEM
Macarena Valisjos: Coordinadora del Programa de Competitividad Turistica, UTEM
Juan Carlos Cantillana: Académico UTEM, Experio en teritorio y SIG

Cristobal Gatica: Representante Proyecto GEF Montana

18:00 hrs ¥y ion de los de salud y idad.

18:05 hrs Ronda de presentacion de asistentes.

18:15F in General Propésito de la

F in de la ia, Objetivos, etapas y

Marfilda del Progr de G itividad Turistica
Vallejos, Coordinadora del Programa de Competitividad Turistica

18:30 hrs. *Identificacion de la i ini ivay

Ejercicio Linea de Tiempo

*Completar Linea Base de Socios/as de la Agrupacion.

F de para de socios y socias.
Macarena Valiejos, Coordinadora del Programa de Competitividad Turistica.

19:10 hrs. *Taller de C: izacion del itorio: Relatos, imia y
Juan Carlos Cantillana, Académico UTEM, Experto en temtorio y SIG

49:50 Taller FODA para analisis estratégico.

Marfilda Sandoval, Encargada del Programa de Competitividad Turistica

Jorge Negrete, Ged Experto en Planificacion y D Tenitorial y Turistico (onfing)
Jorge Inostroza, Arquedlogo, Master en Gestion De Patnmonio Historico (online)

20:30 Cierre de Actividad.

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.
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Presentacion general propodsito de la actividad y presentacion de la Asesoria, objetivos,
etapas y resultados esperados.

La actividad comenzd con la presentacion de los asistentes y una PPT donde se explicd de forma
simple y concreta de que trata la consultoria y los resultados esperados, reforzando la importancia
de la participacion de los socios y las socias en el proceso, el cual no serd representativo y de
utilidad si ellos no son parte activa de este.

A continuacidn, se muestra la presentacion realizada el dia de la Reunién y Taller.

Imagen 7, PPT presentacion de la Consultoria
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Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

Ejercicio: Linea de Tiempo para la identificacion de la capacidad administrativa y
organizativa

El objetivo de este ejercicio fue conocer los principales hitos de la formacion y desarrollo de la
Agrupacion, identificando y registrando dindmicas de funcionamiento, datos de interés, fortalezas,
brechas y desafios a través de relatos participativos de sus representantes, con el fin de identificar
la capacidad administrativa y organizativa de la agrupacidn y sus socios/as, y cruzar informacion
con el FODA.

Metodologia:

Se utilizé un papeldgrafo para trazar la linea de tiempo donde la moderadora realizé las preguntas
y otra integrante del equipo resumia y dejaba expresadas en post it para ponerlas en diferentes
momentos de la linea de tiempo. Se usan colores para identificar momentos de tiempo o
temadticas. Grabar y fotografiar el resultado.
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Imagen 8, Ejercicio Linea e Tiempo

M

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

Para este ejercicio se dispusieron una serie de preguntas que permiten conocer de mejor forma la
organizacién de la agrupacion, las cuales tributan a la construccion del FODA vy a la identificacion
de la capacidad administrativa y organizativa de esta.

A continuaciéon, se muestran las preguntas y las respuestas como resultado del ejercicio. Cabe
sefialar que algunas fueron construidas en base a mas de una respuesta ya que con el transcurso
del ejercicio se retomaban temas iniciales.

1. ¢éComoy cuando se formd la Agrupacion?
R: 9 de julio de 2002.

2. ¢éCudles fueron los principales motivos para organizarse?
R: Se crea principalmente pensando en la conservacién de los animales debido a que en el
momento existia cierta disputa con personas que se encontraban en dareas de pastoreo y que
presentaban problemas con la ocupacidon de esas tierras para la actividad arriera ganadera. De
esta manera la agrupacion surge para tener un respaldo de la organizacién que existe en base al
trabajo que se realiza en predio o “campo” como le denominan.
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3. éQuiénes componian la agrupacion en sus inicios?

R: Se estima que en su origen eran entre 14 y 15 los socios de la agrupacién. Se comenta que 3 de
los fundadores antes mencionados se han retirado por escasez de animales debido a
enfermedades y falta de comida para estos, asi como también por enfermedades y condicidn fisica
débil de las personas lo que impide seguir ejerciendo esta actividad. La mayoria de los socios
fundadores restantes han fallecido a lo largo de los afios.

Actualmente la agrupacion se compone de 24 socios, recientemente dejé de pertenecer José
Alarcdn debido a la falta de animales.

4. ¢Cuales fueron los principales motivos para constituirse?
R: En el momento en que se fundd, el Ejército de Chile abandonaba la zona. Esto producia que
diferentes personas tuvieran interés en poseer predios, que en muchos casos no pertenecian
legalmente a ellos. De esta manera, se constituye la agrupacién para dejar saber el interés por
ocupar las zonas para la actividad ganadera.

5. ¢éCudles han sido los principales momentos o hitos de la agrupaciéon?
R: Se expone que las fiestas de aniversario de la agrupacién se consideran como momentos
importantes a lo largo de los afos, sin embargo, se han dejado de realizar ya que antes era una
relacion mas fraterna entre socios y ahora la Agrupacién se encuentra dividida por problemas de
organizacidn e incumplimiento de labores.

6. ¢Cudles han sido las principales fortalezas de la agrupacién?
R: Lo que mas fortalece a la agrupacion son los lazos familiares entre los integrantes. La mayoria
de los socios/as tienen parientes dentro de esta.

7. éQué esperan para el futuro?
R: Se espera una concesién que permita a los socios llevar su ganado hacia los cerros sin que las
personas duefias de predios los expulsen de ciertos sectores.
Una vez que se tenga una concesioén, reorganizar la estructura de la agrupacién con el fin de
incorporar nuevas normas y Compromisos.
Lo ideal es que no se pierda la tradicion mientras se cuidan los campos para hacer de esta una
actividad sostenible en el tiempo.
Los socios presentes en la reunidn manifiestan que estan de acuerdo con el hecho de presentar un
proyecto turistico en el territorio que tenga como base la sustentabilidad del terreno y exponen
que es justamente lo que ellos buscan, seguir con sus oficios respetando el plan de manejo
ganadero para preservar el territorio.

8. ¢Cuales han sido las principales dificultades y como las han solucionado?

R: La principal dificultad que existe son problemas internos con algunos socios de la agrupacion
gue no cumplen con las labores acordadas entre ellos. Existe una desorganizacién interna que se
debe resolver.

Se ha intentado solucionar estos problemas mediante sanciones a aquellas personas que han
incumplido con los estatutos establecidos, pero no se ha hecho ya que se manifiesta que por
motivos de relaciones familiares entre integrantes no se le toma mayor importancia para no
romper los lazos existentes.
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9. ¢Cuales han sido los mayores logros de la agrupacion y de qué manera han tenido esos
éxitos?

R: EI mayor logro ha sido la constancia de la agrupacion a pesar de los distintos problemas que se
han presentado tanto con algunos socios como con personas externas a la organizacion.
Se manifiesta la alegria de haber tenido como contacto al Proyecto GEF Montafia, quienes han
ayudado en la gestidn de la agrupacion.
Uno de los puntos que destacan los integrantes, es el mejoramiento visible de los campos en el
predio, que han sido posibles por el cumplimiento de las normas que estan en el plan de manejo.

FODA para analisis estratégico.
Los resultados del FODA trabajado con la agrupacion se encuentran en un siguiente apartado.
El documento completo de FODA se encuentra en el Anexo N°2: FODA - Analisis Estratégico.

Taller de Caracterizacidn del Territorio: relatos, toponimia y senderos.

Las dos actividades mencionadas se realizaron durante la jornada del taller, lo que significd una
participacioén interesante y amena para los asistentes.

Los resultados del Taller de Caracterizacién Territorial se encuentran en el apartado “Sintesis
cartografica de componentes de interés del territorio”

Para reflejar la participaciéon de los y las asistentes, se presentan algunas de las fotografias
tomadas durante toda la jornada.

Imagen 9: Reunion de Trabajo.
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Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

Imagen 10: Reunidén de Trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.
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Por un problema técnico no se pudo disponer de un acta impresa, por lo que se procedid a
elaborar un listado de asistencia manual para firmas el cual se presenta a continuacién:

Imagen 11. Acta de Reunion 23 de julio
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Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.
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V.IV Visita en terreno al predio utilizado por la Agrupacién
La aproximacion al reconocimiento de terreno se efectud a través de un recorrido por el sendero

de acceso peatonal que parte en el km 6 de la ruta G 345 y permite acceder hasta el sector de Las
Placetas.

Se reconocieron las caracteristicas del sendero, realizando el traqueo de este, identificando sitios
de interés, tanto como miradores, sitios de descanso e hitos que permiten reconocer actividades
ligadas al uso pasado y actual del territorio, entre ellos, zonas relacionadas con actividades
agricolas que ya no se desarrollan pero que cuentan la historia de la relacion entre el ser humano
y el territorio.

Sectores planos en las cercanias de La Placeta, utilizado
antiguamente como Era para la trilla

Caracteristicas del sendero desde el km 6 a Las Placetas

Profesionales UTEM en conjunto con un joven arriero, hijo de Profesionales UTEM en conjunto con un joven arriero, hijo de
miembros de la Asociacion. miembros de la Asociacién.

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

El sector de Las Placetas permite reconocer la actividad agricola del pasado al tiempo que entrega
a posibles visitantes una vista diferente de la montafia, con planicies que superan las 10 ha en
medio del ascenso a la montafia, enriqueciendo el paisaje a la vez que sirviendo de sitios de
descanso o actividades de aclimatacidon y compenetracion con la vida arriera en montafia.
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Imagen 13. Vista de La Placeta

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.
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V.V Catastro de Recursos

» Metodologia

El catastro de los recursos disponibles para una actividad turistica en el territorio del estudio se
realizé en esta primera etapa a partir de la informacion recogida de fuentes secundarias — trabajos
de investigacion, estudios, proyectos, catastros institucionales, la que fue corroborada en la
segunda etapa en terreno con la participacién de la comunidad involucrada.

Para la clasificacion de estos recursos se utilizd el sistema formulado por OEA-CICATUR para
inventariar los atractivos turisticos, adaptado y modificado por el Servicio Nacional de Turismo —
SERNATUR — en los afios 2010-2012 (SERNATUR, 2013). Este Inventario fue complementado por la
utilizacion de fichas especificas, de confeccidn propia, con la finalidad de detallar las caracteristicas
especificas de cada uno de ellos.

En el caso del Patrimonio Inmaterial, las fichas de registro utilizadas consideran la clasificacion
sefialada por la UNESCO como “dmbitos” en los cuales este patrimonio se manifiesta en; a)
tradiciones y expresiones orales, b) artes del espectaculo, c) usos sociales, rituales y actos festivos,
d) conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo e) técnicas artesanales
tradicionales.

Formatos de Fichas en Anexo N° 3: Ficha de Registro de Patrimonio Cultural Material y Anexo 4
Ficha de Registro de Patrimonio Cultural Inmaterial.

» Marco tedrico

Los recursos turisticos constituyen la base de toda la actividad de turismo. En este ambito, la
discusion tedrica sobre su definicién exacta tiene una larga data, con interesantes reflexiones
sobre su esencia principal y su vinculacidon con el concepto de “atractivo”, situacidn que no
abordaremos en este espacio.

Para efectos de este catastro, se utilizard el concepto “recurso/atractivo” de forma general,
recogiendo las diversas denominaciones acogidas en la documentacién revisada, en donde su clara
definicion adquiere mayor relevancia en funcién de su puesta en valor al servicio de la actividad
turistica.

De manera general, estos recursos se pueden clasificar en tres categorias, las que reflejan el origen
de su generacidn, y que permiten su puesta en valor especifica para su incorporacién a la actividad
turistica. Estas categorias son las siguientes:

Recursos bidticos. todos aquellos componentes del medio ambiente de naturaleza organica,
divididos de manera general y solo para efectos metodoldgicos, como flora, fauna y ecosistemas.

Recursos abidticos: definidos de manera general como todos aquellos elementos inertes, fisico-
quimicos, climdticos, geograficos o geoldgicos que no tienen vida y estan presentes en el
ambiente.
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Recursos socioculturales: definidos como todas aquellas expresiones o construcciones producidas
por el ser humano en su relacion con el ambiente natural en que se desarrollan. Estas pueden ser
materiales o inmateriales.

N

> Recursos/atractivos registrados

Los resultados de la primera etapa de recopilacion de antecedentes secundarios brindaron una
cantidad importante de recursos/atractivos vinculados a la comuna de San José de Maipo. Sin bien
es cierto, solo un porcentaje minimo de ellos se localizan dentro del drea de influencia directa o
indirecta del Estudio, ellos dan cuenta de las posibilidades que éste tiene en un reconocimiento
directo de ellos.

El Plan de Desarrollo Turistico de la comuna, elaborado el afio 2011, reconoce 51 atractivos
sefalados en la siguiente Tabla.

Tabla 7. Atractivos reconocidos en el Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de San José de Maipo.

Cerro Puntiagudo Los azules Hospital Laennec

Fundo Estero El Manzano Estacidn El Manzano Pueblo San José de Maipo
Centro de Sky Lagunilla Sector El Alfalfal Casa de Salud

Artesania en piedra Capilla EI Manzano Rio Olivares

Parroquia San José de Maipo Puente FFCC rios Manzano y Colorado Estero El Museo

Estacion de Ferrocarriles Estero Las Monjas Termas de Tupungato

Lomas del Guanaco Sector Guayacan Volcan y glaciar Tupungato

La puerta de los Sapos Pozas La Gringa y El Puma Pozas El Melocotdn

Pueblo de San Alfonso Balneario El Ingenio Estero San Gabriel

Rodados San Gabriel Laguna Negra y Lo Encafiada Embalse El Yeso

Termas del Plomo Cerro Picos Negros Cerro Cortadero San Francisco
Cerro Mesdn Alto Cerro Punta Esmeralda Tunel Tinoco

Cementerio indigena Los Camino El Volcan Bafios Morales y Lo Valdés
Chiquillanes

Monumento Natural El Morado Punta Zanzi Camino rio Colina y Bafios Colina
Cajon de las Nieves Negras Cerro Carrefio y Carreiiito Cerro Puntiagudo o La Plancha
Ruta rio Maipo Melosas Cerro Pueblo El Volcan Bafios Colina

Catedral

Ruta Fundo La Cruz de Piedra hasta | Ruta Bafios Colina paso fronterizo Fiesta El Arriero en Valle de Colina
Paso del Maipo Portezuelo Colina

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

En mayo del 2013 se publica el “Estudio de Registro del Patrimonio Cultural Inmaterial rural y la
Caracterizacion de sus cultores en la Region Metropolitana”, estudio enfocado a documentar
este tipo de expresiones patrimoniales en todas las comunas de la regién. En este estudio se
identifican solo cuatro expresiones, una de las cuales se refiere a los “arrieros”.

v Personajes del Tren del Cajén del Maipo
v Arrieros (*)

v/ El canto del Cajon del Maipo

v Cantoy poesia del Cajon

(*) En este punto, es preciso sefalar que el colectivo Arrieros del Cajon del Maipo obtuvo el
reconocimiento como “cultor destacado” en su calidad de “cultores colectivos”, por parte del
Sistema de Informacién para la Gestidn del Patrimonio Cultural Inmaterial- (SIGPA).
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Por su parte, el “Plan Municipal de Cultura” de la comuna de San José de Maipo, cuyo Informe
Final data del 2015, reconoce en el andlisis del Eje Patrimonial, solo 5 “hitos patrimoniales”, los
que sefialan a continuacién:

Edificio Aduana El Manzano

Estacion Ferroviaria Puente Alto — El Volcan
Edificio ex Sanatorio Laennel

Iglesia San José de Maipo

Santuario de la Naturaleza Cascada de Las Animas

ukhwnN e

Cabe hacer presente que, en este documento, los “hitos patrimoniales” de la comuna
corresponden a aquellos declarados como Monumentos Nacionales a la fecha, en virtud de las
disposiciones de la Ley 17.299 de 1970 y, aun cuando la definicidon de su eje patrimonial sefiala
que “este tiene como funcidon coordinar acciones en torno a la identificacién, incremento,
conservacioén y difusién del patrimonio cultural” (Plan Municipal de Cultura, 2015: 21), éste no
contiene otros recursos/atractivos que puedan ser objeto de su atencidn, desde el ambito de la
cultura comunal. Aun asi, el Plan reconoce como fortalezas principales de la comuna en el ambito
cultural, el Patrimonio Material y Natural y sus Tradiciones y Costumbres. (lbid, 2015: 52).

Por otro lado, el “Diagnédstico de Planes Marco de Desarrollo Territorial (PMDT)” Territorio
Prioritario 3 Sub territorio 9 San José de Maipo (2017) identifica una serie de atractivos asociados
a la caracterizacion del rubro Turismo, los que se describen en la siguiente Tabla:

Tabla 8, Atractivos registrados en el Diagndstico de Planes Marco de Desarrollo Territorial (PMDT) 2017

Monumento Natural El Morado Area Silvestre Protegida o Reserva de Flora y Fauna
Centro de Sky Lagunillas Montafia

Cerro Puntiagudo Montafia

Predio Cascada de Las Animas Area Silvestre Protegida o Reserva de Floray Fauna
Volcan Maipo Montanfia

Volcan San José Montanfia

Cerro Purgatorio Montafia

Volcan Tupungato Montafia

Bafios Colina Termas

Bafos Morales Termas

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021

Finalmente, varios documentos consultados agregan otros recursos/atractivos que complementan
a los ya sefialados por los instrumentos descritos. Estos se refieren a:

v/ Fiesta de la Esquila (SERNATUR)
v Rodados de San Gabriel (SERNATUR)

> Comentarios

Como es posible apreciar, los recursos/atractivos catastrados por los diversos instrumentos
revisados dan cuenta de un amplio espectro de bienes, la mayoria de ellos corresponden a
recursos abidticos, pertenecientes principalmente a la geografia y geomorfologia del territorio
(cerca del 50%). Complementan estos catastros, bienes pertenecientes al patrimonio cultural
material, una parte de ellos en la categoria de Monumento Nacional de acuerdo con la legislacion
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vigente, y otros de relevancia pero que no muestran procesos de gestidon tendientes a su puesta
en valor.

Una parte minoritaria de estos recursos/atractivos corresponden al componente “paisaje”,
expresado en la valoracién de rutas de conexién entre las diferentes localidades del territorio, y al
componente de “patrimonio inmaterial o intangible”. Al respecto, cabe hacer presente que
ambos componentes descritos apelan a valores inmateriales del territorio que, a nuestro juicio, se
encuentran subvalorados en los diferentes catastros revisados.

No obstante, lo anterior, el recurso/atractivo catalogado como “arriero” aparece recurrentemente
en la mayoria de los documentos consultados, dando cuenta de su importancia en los territorios
de montafa. Al respecto, nos parece que este es un elemento central en cualquier propuesta de
valor para el territorio del Estudio, como se puede inferir de los Talleres y acercamientos
realizados en esta Etapa con la agrupacion Las Tértolas.

A partir de este elemento, se pueden derivar una serie de aspectos de valor patrimonial que son
complementarios a la existencia de la actividad “arriera” y que, por una parte, agregan valor a
este elemento central, y por otro lado abren la posibilidad de diversificar actividades enfocadas al
turismo en el territorio del Estudio. Estos elementos complementarios se sefialan con mayor
detalle en los primeros puntos de las conclusiones desarrolladas a continuacion.

» Conclusiones del Apartado.

De la revision de la informacion secundaria considerada en la primera etapa del Estudio, es posible
dimensionar que la comuna de San José de Maipo posee una gran cantidad de recursos que
pueden ser considerados para las actividades turisticas. Las referencias bibliograficas revisadas
dan cuenta también que este amplio espectro de recursos, muestra una gran variabilidad en
cuanto a sus caracteristicas intrinsecas patrimoniales que involucran, sélo para fines descriptivos,
patrimonio natural diverso, patrimonio cultural construido y, una gran riqueza de patrimonio
intangible, expresado en costumbres y actividades tradicionales relacionadas con las practicas
econdmicas y el conocimiento de los espacios de montafia que, aun cuando no se encuentran
plenamente representadas en los catastros revisados, si se evidencian en el desarrollo argumental
de cada uno de estos documentos.

Parece oportuno mencionar en este punto del analisis que sorprende la ausencia de una mayor
cantidad de expresiones del patrimonio inmaterial o intangible; solo 4 exponentes de este tipo de
recursos aparecen en los catastros; la Fiesta de la Esquila, la figura emblematica del Arriero, la
Fiesta del Arriero y el Canto popular del Cajén del Maipo. Es posible que su subrepresentacién en
estos listados se deba a la dificultad intrinseca de “descubrir” cudles son estos elementos o los
recaudos que debe tenerse para su utilizacién como recurso/atractivo en funcién del turismo. Sin
embargo, creemos que estos elementos del patrimonio inmaterial son especialmente relevantes al
momento de definir una Propuesta en Valor para el territorio del Estudio, en el marco de un
fortalecimiento de la identidad local con la cual se identifica plenamente a la Agrupacién Las
Tértolas.

En consecuencia, el andlisis de esta etapa muestra los siguientes puntos de interés.

A.- El territorio muestra una fuerte tradicion agro — pastoril ligada a la ocupacion de los
espacios cordilleranos desde el periodo Arcaico (8.000 afos A.P.) hasta nuestros dias. Para los
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periodos prehispanicos, este proceso se evidencia en los innumerables sitios arqueolégicos
catastrados en la comuna y cuya distribucidn puede apreciarse en el siguiente mapa (Imagen 14).

Sitlos arqueologicos cercanos al area de estudio

Escribe una descripcion para tu maps

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

e Para tiempos histdricos, las actividades econdmicas realizadas en el territorio responden a
los requerimientos de la naciente ciudad de Santiago y a la estructura social y econdmica
de los tiempos coloniales. En este contexto, sobresalen con mayor fuerza la actividad
ganadera, con la crianza de vacunos, caballares, ovinos y caprinos y sus respectivas
estructuras sociales que corresponden, las que se expresan como “arrieros”, “troperos” y
“cabreros”. En forma paralela, se desarrollan las actividades mineras, aprovechando los
abundantes recursos del territorio, especialmente en la extraccidon de plata y yeso, en
donde la figura del “arriero” fue fundamental en la cadena de funcionamiento de esta
actividad.

e En consideracion a lo anterior, desde el registro etnografico la figura del “arriero” se
asocia a una serie de funciones/dimensiones que son importantes para entender el
personaje y para la construccién del “relato” asociado. Estas funciones son; a) criador y
cuidador de ganado vacuno, caballar y mular. b) “arreador de tropillas” para el
abastecimiento de las actividades mineras y la extraccion del mineral o la provision de
carbdn hacia las zonas mas pobladas, c) “correo”, al servicio de las comunicaciones entre
las ciudades del Reyno de Chile, al oriente y poniente de Los Andes, d) “guia experto” en
las expediciones cientificas o militares emprendidas durante los siglos XVII, XVIII y XIX
respectivamente, e) “comerciante” de productos diversos intercambiados entre ambos
lados de la cordillera.

e Desde la antropologia, el personaje tradicional del “arriero” se asocia a una economia
“pastoril” y a la actividad de “transhumancia” estacional cuyo propdsito principal es la
mantencién de rebafios de ganado en los distintos espacios de la “montafa”, durante los
periodos de abundancia y/o escasez de pastos para su sustento. Derivado de esta
actividad, se generan los conceptos eco antropolégicos de “veranadas” e “invernadas” y

|II
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los registros de sitios arqueoldgicos conocidos como “corrales de campo”, “refugios de
montafia”, “pircas de piedra” y otros.

e Desde el dmbito del patrimonio natural, el espacio geogréfico reconocido como
“montafia” ha sido utilizado desde tiempos muy antiguos como espacio de “adoracién”,
de “pastoreo” y de “explotacion”. De “adoracidon”, considerando los registros
arqueoldgicos que dan cuenta de la importancia de las “montafias”, tanto para los grupos
indigenas autdctonos, como para los colonizadores incas desde el siglo xv en adelante; de
“pastoreo”, a la luz de las mismas investigaciones arqueoldgicas citadas y de la
documentacion de fuentes primarias registradas durante los siglos XVII, XVIII y XIX; de
“explotacion”, dada su fuerte vocacion minera que se extiende desde tiempos coloniales
hasta nuestros dias.

® El concepto del “arriero” no solo implica entonces una actividad productiva, en las
dimensiones que se muestran anteriormente, sino también una forma de vida que le
otorga una “identidad” propia. Esta “identidad” se expresa en “saberes” tradicionales que
son intrinsecos a la actividad del “arriero”, tales como el “rodeo de campo”, la “marca del
ganado”, el conocimiento de la “herbolaria” y sus propiedades o el conocimiento de la
“talabarteria” y la fabricacidn de los objetos relacionados (cuerdas y lazos)

® |gualmente, en el dmbito del patrimonio inmaterial, la figura del “arriero” se asocia
directamente a aspectos del patrimonio inmaterial que son de especial importancia para
ellos. Estos aspectos se refieren a los “mitos” y “leyendas”, |la “religiosidad”, asociada a la
gran mayoria de sus actividades, el “folclore” y la “gastronomia”.

® Respecto del territorio del Estudio, el “Plan de Manejo Integral de la Hacienda rio
Colorado” (2011) seiiala textualmente que en la hacienda actualmente se desarrolla
ganaderia intensiva y extensiva, trashumancia (veranadas), a través del sistema de
medieria (sic). Esta actividad se ha desarrollado por muchos afios principalmente en el
valle del rio Olivares. (2011:7)

Todos estos aspectos mencionados anteriormente, dan cuenta de la potencialidad que muestra el
territorio, tanto en sus aspectos fisicos como en su capital humano potencial para una actividad de
turismo de intereses especiales, fundamentado principalmente en la exposicion de las actividades
tradicionales y personajes asociados a la identidad local y en la abundancia de recursos naturales.

Ill

La figura del “arriero”, como personaje tradicional del territorio, aparece como el centro de una
propuesta de valor en torno a la cual se derivan aspectos complementarios que permitirian
enriquecer el relato respectivo. La mantencion de esta actividad hoy en dia, a pesar de su
declinacion causada por diversos factores, es una fortaleza de primer orden para el desarrollo de
esta propuesta, generando un circulo virtuoso que contribuiria también a fortalecer la identidad
local.

Tal como se menciond al principio, este catastro preliminar debe ser complementado con el
trabajo en terreno que permitira apreciar la viabilidad del uso de estos recursos en la propuesta a
generar.
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V.VI Identificacion de la capacidad administrativa y organizativa

» Situacion base actual de la Agrupacion

NOMBRE OFICIAL DE LA
AGRUPACION REGISTRADO EN EL
MUNICIPIO:

Numero personalidad juridica
Fecha de creacion:

Fecha de constitucion:
Domicilio de la Agrupacion:

Localidad de funcionamiento de sus
actividades:

N° de socios/as

N° de socias Mujeres / N° de socios
Hombres

Composicion de la Directiva:
(nombres — cargos)

Comisiones o mesas:

N° de colaboradores/as internos:

N° de colaboradoras internos
Mujeres / Hombres:

N° y nombres de colaboradores/as
externos:

Dindmica de liderazgo:

Formacién de sus socios/as:
Objetivo de la agrupacion:
Principal actividad productiva:
Principales actividades comunes al
ano:

Otros:

Tabla 9. Situacion base actual de la agrupacion

AGRUPACION DE PEQUENOS GANADEROS FUNDO MAITENES SECTOR
LAS TORTOLAS

194297

9 de julio de 2002

Las familias han trabajado en el sector criando animales desde hace mas
de 80 afios.

9 de julio de 2002

Camino Alfalfal Km. 9 Los Corrales, Sector Los Maitenes, Comuna de San
José de Maipo.

Camino Alfalfal Km. 9 Los Corrales, Sector Los Maitenes, Comuna de San
José de Maipo.

24. En los registros aparecen 25, pero uno de ellos fallecié.

6 mujeres / 18 hombres

Presidente: Héctor Aguirre San Martin, Rut: 09.044.766-1
Secretaria: Clemencia Urtubia Verdugo, Rut: 10.133.734-0
Tesorero: Matias Pincheira Toledo, Rut: 15.931.381-6

Mesa de turismo, en el marco del Proyecto GEF de Montafia.

Estd compuesta por: Alfredo Vergara, Camila Bravo, Héctor Aguirre,
Nancy Urtubia, Manuel Contreras, Irene Contreras, Vladimir Aguirre,
Simdn Contreras, Antonio Contreras, Gustavo Vergara (estos dos Ultimos
solo a la ganaderia)

Nota: De los socios, ademas de los mencionados anteriormente, don Juan
Silva, Nicanor Cortes se dedican solo a la Ganaderia.

En total en la Agrupacion, 4 socios se dedican solo a la ganaderia, sin otro
trabajo.

3, se definird en la asamblea la integracion de nuevos socios /as
colaboradores/as.

2/1

Sin Respuesta

-El mismo presidente ha sido elegido en los ultimos dos periodos.
-Tiene sistema de asambleas cada mes. Tienen una directiva activa.

-El Presidente, Don Héctor Aguirre posee liderazgo, pero presenta
conflictos con algunos socios que no son de la familia, pero si del sector.
No son conflictos graves, pero si perjudican al grupo pues tienen que ver
con la poca participacién de algunos y que no acatan los acuerdos y no
participan de la toma de los acuerdo.

Asistente social

Sin respuesta.

Ganaderia, Vacuno, Caballar y Caprino.

Abril: Rodeo, se baja y vende. Vacuno y Caballar. Los Corrales.

Octubre: Arriba en la Buitrera, Marca Cuenta, Vacuno y Caballar.
Reparaciones: cada dos meses, malla de reja, perimetrales, traslado de
materiales.

Asambleas 1 vez al mes.

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.



El presente apartado, muestra los principales resultados del trabajo realizado, relacionado al
Levantamiento de informacion de fuentes primarias, definidas en la planificacion de las
actividades, para dar cumplimiento al objetivo general del proyecto “Disefiar una propuesta de
desarrollo de la oferta turistica del sector “Las Tértolas”, del terreno fiscal “Hacienda Rio
Colorado” de la comuna de San José de Maipo, mediante un proceso de co-creacion con la

“Agrupacion de Pequefios Ganaderos Fundo Las Tértolas, San José de Maipo”. Cabe destacar que
el equipo de profesionales del proyecto, han validado las actividades para la implementacion del
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documento.
Tabla 10. Actividades para levantamiento de informacion primaria
| ACTIVIDAD | FECHA | OBJETIVO | PARTICIPANTES |
Disefio de la 05 de julio al Elaborar una encuesta que permita -Macarena Vallejos
encuesta 21 de julio. recoger desde una perspectiva integral -Jorge Negrete
estos elementos, de igual manera, -Jorge Inostroza
conocer el estado actual de la -Juan Carlos Cantillana
Agrupacion Las Tértolas. -Gonzalo Pérez
Aplicacién de la 22 dejulio al Identificar caracteristicas particulares de = -Macarena Vallejos
encuesta 30 de julio los socios/as de la Agrupacion Las -Jorge Negrete
Tértolas. -Jorge Inostroza
-Juan Carlos Cantillana
-Gonzalo Pérez
Andlisis de la 2 al6de Caracterizar a los socios/as de la -Macarena Vallejos
encuesta agosto Agrupacion Las Tértolas actores y su -Jorge Negrete
impacto digital en el desarrollo de -Jorge Inostroza
actividades en espacios naturales. -Juan Carlos Cantillana

-Gonzalo Pérez

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

El objetivo de la encuesta fue “Realizar un catastro — diagndstico sobre la situacién actual de los
socios/as Agrupacion de Pequefios Ganaderos, Fundo Las Tértolas, San José de Maipo”.

Se propuso una herramienta del tipo encuesta, la cual fue construida por el equipo UTEM,
validada por la Jefa de Proyecto y la directora del Programa de Competitividad Turistica, Marfilda

Sandoval.

> Caracteristicas de la Encuesta.

La encuesta tenia 38 preguntas, donde fue posible identificar preguntas de alternativas, seleccion

Unica o seleccidon multiple, ademas de una pregunta abierta.
Las variables se agruparon en los siguientes temas en la encuesta:

e Datos Personales

e Actividad Econdmica — Productiva

e |INDAP-PRODESAL
e Municipalidad

e Desarrollo de actividades turisticas Actuales y Potenciales
e Preguntas sobre Atractivos Turisticos

e Conectividad y Redes
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Las variables abordadas en las 38 preguntas fueron las siguientes:

> Identificacion

e Nombre y Apellido

e Rut

e Teléfono

e Comuna de residencia

e Direccién (calle y nimero, sector)

e Pertenece usted a algun pueblo indigena

e Mencione a qué pueblo indigena pertenece

e Indique el nivel de ensefianza educacional que posee
e Indigue su ocupacion

e Pertenece a la Agrupacién de Pequeiios Ganaderos Fundo Las Tértolas
e Indique el afio de ingreso a la Agrupacion

e Cual es su rol dentro de la Agrupacion

e Pertenece a la Mesa Técnica de Turismo

» Actividad Econémica — Productiva

e Tiene un Emprendimiento, Actividad Comercial o Productiva

e Describa su actividad Econdmica, Productiva

e Régimen de Funcionamiento

e Tiene Inicio de Actividades ante el SlI

e Sjtiene Inicio de actividades ante el SlI, indique la "Actividad Econdmica o Giro" principal
inscrita y afio de inicio.

e Rut delaempresa o de la actividad comercial o productiva

e Direccién comercial

e Nombre de fantasia de su empresa o emprendimiento

e Tiene Patente Comercial

¢ Indique el nombre de su actividad con patente.

e Utiliza Redes Sociales para promocionar y/o comercializar servicio, empresa o
emprendimiento. Indique las que utiliza.

> INDAP-PRODESAL

e Es actualmente usuario/a de INDAP

e Afio de Ingreso a INDAP

e Estd inscrito/a en Turismo Rural de INDAP

e Qué actividades tiene inscritas en INDAP

e Estas actividades estan formalizadas

e Indique los programas o proyectos INDAP en los que ha participado

e Pertenece a PRODESAL

e Ha recibido Asistencia Técnica de INDAP/PRODESAL (agricola y/o turistica)

» Municipal
e Tiene Registro Social de Hogares
e Es Usuario/a de algiin programa municipal
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e Mencione el/los programa/s municipal/es en que ha participado.

e Ha sido beneficiario de programas y/o financiamientos estatales.

e Mencione que financiamientos y/o programas estatales ha tenido y su afo de obtencién

e Tiene capacitaciones entregadas por el Municipio.

e Mencione qué capacitaciones entregadas por el municipio ha tenido.

e Ha recibido algin apoyo con Financiamiento del Municipio

e Se ha adjudicado algun fondo o proyecto en los Ultimos 5 afios de alguna de las siguientes
instituciones

e Ha participado en algun proyecto turistico, cultural, rural, u otro con apoyo del municipio

> Desarrollo de actividades turisticas Actuales y Potenciales

e Tiene actualmente una actividad comercial relacionada al turismo

e Describa su actividad Relacionada al Turismo

e Nombre de fantasia de su empresa o emprendimiento relacionado al turismo

e Rut de la empresa relacionada al turismo

e Independiente de su actividad actual en turismo ¢Qué otra actividad turistica le gustaria
realizar

e Su actividad turistica se encuentra registrada en SERNATUR

e Ha tenido alguna experiencia previa en turismo de manera formal o informal

e (iQuétipo de actividad turistica le gustaria realizar?

e (Qué cree usted que le falta para emprender con una actividad relacionada al turismo?

e (iQué capacitaciones ha realizado?

e (iQué capacitaciones le gustaria realizar?

> Preguntas sobre Atractivos Turisticos

e Conoce atractivos turisticos del sector

e Mencione qué atractivos turisticos conoce en el sector.

e Cree que posee informacion histdrica, cultural o de tradiciones, o de conocimiento del
territorio que podrian ser interesante de rescatar y poner en valor

» Conectividad y Redes

e Cuenta con acceso a internet

e Cual es el motivo por el que no tiene acceso a internet
e Quéusoledaalnternet

e Correo electrénico

Cabe sefialar que algunas variables se componian de dos preguntas, es por eso el nimero de
variables no es el mismo que de preguntas.

e Publico Objetivo
Para la aplicacién de la encuesta, se definié que su aplicacion debia ser a todos los socios/as de la
Agrupacién de Pequefios Ganaderos, Fundo Las Tdrtolas, San José de Maipo”.

e Aplicaciéon de la encuesta
El equipo de la UTEM ha utilizado la estrategia de apoyar de manera personalizada a los socios/as
de la agrupacidn para lograr una mayor cantidad de respuestas de la encuesta.
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Se realizo entre los dias 22 al 30 de julio, bajo el siguiente procedimiento:
- Creacion de encuesta digital en versidon Google Forms.
- Se acuerda con el presidente de la asociacién que se compartird el enlace via WhatsApp
para que puedan responder la encuesta de manera auténoma.
- En caso de no ser factible completar la encuesta de manera auténoma el equipo UTEM
llama a cada socio/a y aplica la encuesta telefénica para aplicar el instrumento.

Imagen 15, Referencia de parte de la Encuesta en Google Forms
Encuesta de caracterizacion de
emprendedores/as de la "Agrupacion de
Pequenos Ganaderos Fundo Sector Las
Tortolas”

Datos Personales

PerTEnece MR & SES Rmtio DACAY

Datos personales

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

Los resultados de la encuesta en linea indican que de un total de 24 socios/as de la Agrupacion,
solo el 54% participé y respondié la encuesta “Caracterizacién de Emprendedores/as de
Agrupacién Las Tortolas”, esto corresponde a 14 respuestas, las que se consideran vdlidamente
emitidas.

En el Anexo N°5 “Resultados Encuesta Caracterizacién de Emprendedores de Agrupacion” se
encuentra el documento con los Resultados Encuesta por pregunta, con sus Graficos
correspondientes a cada una.
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La siguiente tabla muestra el listado de socios/as que respondid la encuesta:

Tabla 11, Datos bdsicos de socios/as que participaron en la encuesta

Nombre y Apellidos _ Direccion (calle y nimero, sector)

Manuel Cortes Cortes
Antonio Ortega Quezada

Margarita Contreras Quezada
Luis Vergara lazo
Héctor Aguirre Contreras

Manuel Contreras Contreras

Simoén Contreras Urtubia
Pedro Contreras Contreras
Juan Silva Sanmartin
Nancy Urtubia

Eduardo Zamora aguayo
Luis Vergara Contreras
Ariel Contreras

Camila Bravo

5078737-0 979307160 San José 18440, calle Comercio
9391720-0 979018163 Camino el alfalfal kmé
3940820-1 977944538 Camino Al Volcan 5216, El Canelo
17010389-0 = 935290310 Camino el Alfalfal km 9
16265162-5 = 986129649 Camino al Volcan 5216
12959478-0 | 972128628 Camino al Volcén 5216, El Canelo
13552882-k 950487902 Camino al Volcan 5216, El Canelo
7729231-4 993909209 Camino Alfalfal, Km 6, Sin Numero
9603484-9 965939530 km 14, Los Maitenes

79803294 978324099 Camino El Alfalfal, Km5
9963318-2 957061730 Camino al Volcén 5090, El Canelo
8792950-7 987108891 El Canelo 5358

192224527 950705845 Camino al Volcan 5216
17379523-8 = 988975003 Camino al Volcan 5216

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

> Tablas con Principales Resultados

A continuacidn, se presenta cuadro con los principales resultados de cada pregunta:

Tabla 12. Principales Resultados de Encuestas

PREGUNTA RESPUESTAS ENCUESTA A LOS SOCIOS/AS DE LA AGRUPACION

Nombre y Apellido, Rut, Teléfono, Comuna
de residencia, Direccion (calle y numero,
sector)

Pertenece usted a algutin pueblo indigena

Indique el nivel de ensefianza educacional
que posee

Indique su ocupacién
Pertenece a la Agrupacion las Tértolas
Indique el aiio de ingreso a la Agrupacion

Cual es su rol dentro de la Agrupacion

Pertenece a la Mesa Técnica de Turismo

Tiene un Emprendimiento, Actividad

Comercial o Productiva

Las preguntas 1,2,3,4 Y 5 corresponden a los datos basicos de los socios/as por tanto se
puede revisar en la tabla N° XX “Datos basicos de socios/as que participaron en la
encuesta”, debemos destacar que el 100% de los socios habita en la Comuna de San José
de Maipo.

100% indica no pertenecer a ninguno de los nueve pueblos indigenas que reconoce la Ley
Indigena de Chile.

-21,4% indica presentar un nivel educacional de ensefianza media completa.

-14,3% indica haber concluido sus estudios formales con el termino de los niveles de
ensefianza basica, siendo 2 personas las que tienen cursado hasta 8vo basico.

-14,3% indica poseer un nivel de ensefianza técnica superior completa, siendo 2 personas
las que sefialaron esta respuesta.

-7,1% del total de respuestas indica no haber podido completar el nivel de ensefianza
técnica — profesional, siendo 1 persona la que tiene este nivel incompleto.

No se encuentran personas que tengan la ensefianza media incompleta ni personas con
estudios superiores completos o incompletos.

57% de los socios/as equivalente a 8 respuestas emitidas indicaron ser arrieros ganaderos
85,7 indican pertenecer a la agrupacién

6 personas indicaron haberse integrado en el afio 2002 a la agrupacion,1 persona en
2009, 1 persona en 2011, 1 persona en 2012, 2 personas en 2013, 1 persona en 2014 y
una persona en 2018.

De las respuestas emitidas 9 personas son socios y las 4 personas restantes pertenecen a
la directiva.

57,1%, indica no pertenecer a la Mesa Técnica de Turismo, mientras que un 42,9%, es
decir 6 personas sefialan que si pertenecen a dicha mesa.

Un 57,1%, es decir 8 personas, indica no poseer un emprendimiento, actividad comercial
o productiva mientras que un 42,9%, es decir 6 personas sefialan que si poseen actividad
comercial o productiva.
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Describa su actividad Econdmica,

Productiva

Régimen de Funcionamiento

Tiene Inicio de Actividades ante el SII

Si tiene Inicio de actividades ante el SlI,
indique la "Actividad Econémica o Giro"
principal inscrita y afio de inicio.

Rut de la empresa o de la actividad

comercial o productiva

Direccion comercial
Nombre de fantasia de su empresa o
emprendimiento

Tiene Patente Comercial

Indique el nombre de su actividad con
patente.

Utiliza Redes Sociales para promocionar
y/o comercializar servicio, empresa o
emprendimiento? Indique las que utiliza.

Es actualmente usuario/a de INDAP

Afio de Ingreso a INDAP

Estd inscrito/a en Turismo Rural de INDAP

Qué actividades tiene inscritas en INDAP

Estas actividades estan formalizadas
Indique los programas o proyectos INDAP
en los que ha participado

Pertenece a PRODESAL

Ha Recibido Asistencia Técnica de
INDAP/PRODESAL. (agricola y/o turistica)

Tiene Registro Social de Hogares

Es Usuario/a de algun programa municipal

Mencione el/los programa/s municipal/es
en que ha participado.

Ha sido beneficiario de programas y/o
financiamientos estatales.

Mencione que financiamientos y/o
programas estatales ha tenido y su aiio de
obtencion
Tiene capacitaciones entregadas por el
Municipio.

Mencione qué capacitaciones entregadas
por el municipio ha tenido

Facultad de
Administracion y Economia

El 57% de los socios/as tienen como actividad econdmica, la agricultura, artesanias,
ganaderia, preparacién y elaboracién de alimentos con subproductos obtenidos de sus
animales y negocios locales.

30% trabaja todos los dias del afio, 30% no cuenta con trabajo actualmente, el 40%
restante trabaja en época estival, o cuando lo contactan.

78,6% indica no presentar inicio de actividades en el Servicio de Impuestos Internos, un
14,3%, cuenta con inicio de actividades en dicha institucién y un 7,1%, equivalente a 1
persona, se encuentra en proceso de tramite.

Es posible inferir de las respuestas entregadas por los socios, que 72% no tiene vinculo
con actividades econdmicas formales o informales, 14% indica tener nombre de fantasia
de su emprendimiento o empresa, sin embargo, no es una actividad formalizada, el 14%
restante de los socios/as detallaron actividades formalizadas tales como botilleria y obras
civiles menores.

No Aplica.

No Aplica.

92,9% de los usuarios, es decir 13 personas, indica no poseer patente comercial en su
actividad comercial o productiva

7% responde a esta interrogante (ver anexo)

De un total de 13 respuestas, se obtiene que 11 personas no poseen o no ocupan redes
sociales para la promocién de su actividad comercial o productiva. Solo 2 personas
cuentan con redes sociales para este fin antes mencionado, de las cuales 1 persona ocupa
Facebook e Instagram y la otra Facebook y WhatsApp.
71,4, indica no ser usuario/a actualmente de INDAP, mientras que un 28,6% si se
encuentra dentro de los usuarios de dicha institucion.

Los afios que se indican con mayor frecuencia son 2000, 2011, 2012 y 2016

75% no se encuentran registrados en el programa Turismo Rural de INDAP, mientras que
un 25%, si se encuentra inscrito en este programa.

Destacan Ganaderia, Crianza de vacas y cabras y Crianza de cabras s.

El total de personas sefiala no contar con las actividades formalizada

Dentro de los programas destacan, Programa de PRODESAL, Asistencia técnica veterinaria
y otra persona que no ha desarrollado ninguno

57,1%, es decir 8 personas indica no pertenecer a PRODESAL, mientras que un 42,9%, es
decir 6 personas, sefiala si pertenecer a dicho programa de INDAP.

El 64% indica haber recibido asistencia técnica relacionada, a servicios de veterinaria,
forraje y medicamentos para sus animales.

92,9%, seiiala contar con el Registro Social de Hogares, mientras que un 7,1%, indica no
poseer dicho registro.

92,9%, sefiala no pertenecer actualmente a algiin programa municipal, mientras que un
7,1 indica si ser usuario de algun programa.

Solo se tiene una respuesta afirmativa en la pregunta anterior y esta sefiala que participa
en el programa “Jefa de hogar

71,4%, indica no haber sido beneficiario programas y/o financiamientos entregados por el
estado, mientras que un 28,6%, sefiala haber optado a estos beneficios.

78% de los socios dice no haber participado ni adjudica fondos de financiamiento
publicos, mientras que el 22% indica haber recibido financiamiento como el Bono IFE,
fondos de programas de INDAP y Capital semilla de SERCOTEC

92,9%, indica no tener capacitaciones proporcionadas por el Municipio, mientras que un
7,1%, sefiala si haber sido beneficiaria de capacitaciones entregadas por la Municipalidad

7% de las respuestas emitidas indica haber participado de una capacitacion de
manipulacién de alimentos.
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Ha recibido algun apoyo
Financiamiento del Municipio

con

Se ha adjudicado algin fondo o proyecto
en los ultimos 5 afios de alguna de las
siguientes instituciones

Ha participado en algun proyecto turistico,
cultural, rural, u otro con apoyo del
municipio

Tiene actualmente una actividad comercial
relacionada al turismo

Describa su actividad Relacionada al

Turismo

Nombre de fantasia de su empresa o
emprendimiento relacionado al turismo

Rut de la empresa relacionada al turismo

Independiente de su actividad actual en
turismo ¢Qué otra actividad turistica le
gustaria realizar

Su actividad turistica ése
registrada en SERNATUR

encuentra

Qué tipo de actividad turistica le gustaria
realizar

Qué cree usted que le falta para
emprender con una actividad relacionada
al turismo

Qué capacitaciones ha realizado

Qué capacitaciones le gustaria realizar

Mencione qué atractivos turisticos conoce
en el sector.

Cree que posee informacién histérica,
cultural o de tradiciones, o de
conocimiento del territorio que podrian ser
interesante de rescatar y poner en valor.
Cuenta con acceso a internet

Cual es el motivo por el que no tiene
acceso a internet

Qué uso le da a Internet
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92,9%, indica no haber recibido apoyo financiado por el Municipio, mientras que un 7,1%,
sefiala si haber sido beneficiaria de algun apoyo financiado por el Municipio.

92,9%, indica no haberse adjudicado al algun fondo o proyecto en los ultimos 5 afios,
mientras que un 7,1%, sefiala haber sido beneficiaria de un fondo el cual fue
proporcionado por SERCOTEC.

86%, indica no haber participado en algtn proyecto turistico, mientras 14%, sefiala que se
ha participado en cursos de turismo entregados por PRODESAL.

64,3%, sefiala no contar con una actividad comercial relacionada al turismo, 7,1% indica
tener dicha actividad, 28,6%, indica no poseer esta ocupacion, pero si con interés de
obtenerla y desarrollarse en el drea.

93% de los socios dice no tener ninguna actividad relacionada al turismo, mientras que
una persona correspondiente al 7% de las respuestas emitidas indica que su actividad
relacionada al turismo es la venta de artesania en lana y cuero.
Solo un socio/a identifica nombre de fantasia para la empresa

No aplica.

7% indica querer continuar con su actividad relacionada al turismo actual, mientras que el
93% restante no responde la pregunta.

100% indica no estar registrado

El 72% esta interesado en realizar alguna actividad relacionada al turismo y destacan
algunas como turismo aventura, cabalgata, excursionismo, trekking o senderismo, arriero
o baqueano, anfitrién de turismo rural, en menor coincidencia se indican algunas
actividades como servicios de transporte, artesania, productor agricola y restaurante y
similares.

El 79% de los socios/as coincide en que aquellos aspectos necesarios para emprender en
turismo son capacitaciones basicas y técnicas para actividades turisticas, Financiamiento
para compra de equipamiento, Financiamiento para construccion de obras, en un
segundo nivel se considera que aquellos otros aspectos necesarios, son apoyo de otras
instituciones como Municipio, ONG, Otros., Mayor conocimiento de cémo emprender en
turismo.

57% indica no haber participado de capacitaciones, 7% indica no estar interesado.

29% de los socios/as coincide en haber participado de capacitaciones como manipulacion
de alimentos, marketing, agricultura familiar, ganaderia (trato de animales), primeros
auxilios, solo uno menciona haber participado de una capacitacidn relacionada al turismo.
El 86% dice estar interesado en recibir capacitaciones y entre las que mas se repiten se
encuentra técnicas de guiado, primeros auxilios primeros auxilios, atencién al cliente,
turismo. Como segundo foco de interés es posible observar que se indica idiomas, gestion
y administracion y protocolos COVID.

50% restante indica conocer el sector completo de las tértolas donde destacan con menos
reconocimiento, atractivos como el mirador de condores y la Majada, también destacan
otros atractivos como las amarillas, laguna negra, chorriados, el rondadero, piuquenes,
ademas de destacar la belleza paisajistica que se puede observar desde la montafia.

64% afirma poseer informacion historica-cultural del territorio, como, por ejemplo,
informacion cultural del sector y de los atractivos, conocer la tradiciéon del rodeo,
preparacidn de quesos de manera tradicional.

53,8%, es decir 7 personas, indica si contar con acceso a Internet, un 23,1%
correspondiente a 3 personas sefiala no poseer acceso y otro 23,1% respectivo a 3
personas responde que, si cuenta con acceso a internet, pero de manera inestable.

75% no responde, 21% indica que no tiene acceso a internet ya que no se considera
importante o esencial para el servicio que se entrega, 7% indica que la zona tiene una
sefial deficiente o nula.

36% indica que mayoritariamente utiliza correo electrénico, finalmente 14% indica que
solo utiliza WhatsApp.

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.
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Para la definicién de la capacidad administrativa y organizativa de la agrupacién, era necesario
tener una caracterizacion del grupo en general, la cual fue analizada con la informacién levantada
en la 1ra reunidn vy taller, también se considerd el diagnéstico del Plan de Manejo y con la
informacidn entregada de primera fuente del equipo del Proyecto GEF de Montafia. No obstante,
todos los antecedentes analizados, no permite determinar aun esa capacidad organizativa y
administrativa de la agrupacidn para trabajar una estrategia de desarrollo turistico, o para operar
productos turisticos.
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V.VII FODA y Analisis Estratégico

Con el objetivo de Identificar la situacién actual de la “Agrupacién de Pequefios Ganaderos Fundo

Las Toértolas, San José de Maipo”, a través de sus fortalezas y debilidades en el ambito interno,
las amenazas y oportunidades que presenta el entorno para esta organizacion, el equipo de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana ha realizado un taller participativo, que permite levantar
antecedentes con el cual se realiza un andlisis proyectivo, que admita una mejor orientacién en la
toma de decisiones, asi como plantear acciones para aprovechar las oportunidades detectadas y
eliminar o preparar a la organizacién contra las amenazas, tomando en cuenta sus debilidades y

fortalezas en materia turistica.

Facultad de
Administracion y Economia

Consultas de contextualizacién a los miembros de la Organizacidn:
v' éCémo estd funcionando los compradores de los productos o servicios en el que opera la

organizacién?

v" ¢Cudles son aquellos los aspectos donde usted cree que supera a las otras organizaciones?
v" ¢éCudles son las razones detras de los problemas existentes para la organizacién?
v

éLos defectos vienen de la mano de insuficientes recursos o de una mala asignacién de

estos?

Con base en estas preguntas estratégicas se obtienen los siguientes resultados:

v

Tabla 13. Identificacion para andlisis estratégico

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 La “Agrupacion de Pequefios Ganaderos Fundo Las
Tortolas, San José de Maipo”, realiza sus labores
productivas en los campos cordilleranos de la comuna de
San José de Maipo, utilizando métodos de produccion
ancestrales traspasados de generacion en generacion, lo
cual es su principal factor identitario y base de su
Patrimonio Cultural.

F2. La Agrupacion reconoce el valor de su actividad
tradicional y manifiesta su interés por fortalecerla.

F3. La Agrupacién reconoce el valor del territorio y de sus
recursos naturales como sustento de su tradicion

F4. Una parte importante de los miembros de la
Agrupacidn se concentra en las cercanias al territorio del
Fundo Las Tértolas.

F5. La agrupacién cuenta entre sus miembros con
personas que guardan los conocimientos tradicionales de
la actividad.

F6. La Agrupacidn cuenta con personas que comprenden
y valoran las  actividades turisticas = como
complementarias a las actividades tradicionales.

B =

B =

D1. Organizacidn de la Agrupacion débil y atomizada.

D2. Escasa capacidad de gestion dirigida al
funcionamiento de la organizacién.

D3. Baja participacion en el ambito comunal.

D4. Desconocimiento del concepto de “patrimonio”,
situaciéon que incide en su valoracion de los recursos
existentes.

D5. Envejecimiento de las y los arrieros pertenecientes a
la Agrupacion.

D6. Disminucién del nimero de subidas al predio para el
control del ganado.

D7. Disminucién de arrieros activos

D8. Abandono del oficio de arriero por parte de las
nuevas generaciones.

D9. Débil gestion productiva.

D10. Falta de capacitaciéon de los ganaderos, para
diversificacion productiva (charqui, queso, servicios
turisticos, otros).

v

0O1. La montafia provee recursos del patrimonio natural
que contribuyen al bienestar social, tanto para la
comunidad como para los visitantes.

02. El territorio ha sido valorado tempranamente para las
actividades turisticas deportivas y para el turismo de
montafa.

03. El territorio mantiene recursos aptos para la
promocién del Turismo de Intereses Especiales

04. La formulacion de un Plan de Manejo Ganadero que
asegure el uso sustentable del territorio fortalece las
posibilidades de generar actividad turistica

Al. Riesgos naturales propios de un territorio de
montafia.

A2. Desaparicion del oficio ganadero en el territorio a
causa de factores ambientales y socio culturales que
afectan la sustentabilidad de la actividad.

A3. Introduccién y fomento de algunos tipos de turismo
que son incompatibles con las caracteristicas naturales y
culturales del territorio.

A4. Existencia de instrumentos de planificacion que no
consideran decididamente el fomento y la proteccién de
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complementarias a su actividad tradicional.

05. La existencia de la “cultura arriera” como elemento
tradicional puede servir como elemento motivante para un
Turismo de Intereses Especiales.

06. La cercania del Fundo Las Tértolas a atractivos
turisticos reconocidos.

0O7. Importancia actual del Turismo de Intereses Especiales
y del Ecoturismo como actividades principales en las areas
naturales.

08. La tendencia actual del turismo hacia aquellas
actividades que involucren costumbres y actividades
propias del ambito rural.

09.Programa Transforma “Santiago, capital de Turismo de
Montafia”

Facultad de
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la actividad arriera tradicional.

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

Una vez que el equipo ha realizado el levantamiento de informacién se estudia para obtener el
analisis estratégico que se describe en la siguiente tabla.

Tabla 14, Matriz FODA

MATRIZ FODA:
PLANIFICACION

OPORTUNIDADES R4

ESTRATEGIA FO
Operacionalizar su puesta en valor

especiales o Ecoturismo

tipos de turismo de intereses especiales o
Ecoturismo posibles de implementar

v' Seleccionar los tipos de turismo de intereses

v' Concordar con los miembros de la agrupacion los

FORTALEZAS DEBILIDADES

ESTRATEGIA DO
Mejorar la organizacion de la agrupacién y su
vinculacién con instituciones de la comuna.
Capacitar en gestion organizacional para hacer
del turismo una actividad complementaria de la
ganaderia. Se considerara el trabajo ya realizado
y las estrategias de intervencion por GEF

v' Acompafiamiento del turismo como una actividad
complementaria de la ganaderia

v' Seleccionar los tipos de turismo de intereses
especiales o Ecoturismo basados en la cultura
arriera.

v" Identificar el tipo de servicio turistico a Localizar
cerca del camino asociado a un Centro de
Interpretacion de la montafia y la cultura arriera

v" Definido el producto turistico generar las
condiciones para su implementacion.

v' Con el producto definido e implementado,
seleccionar el segmento de turistas en el cual se
promovera el servicio.

v' ldentificar los instrumentos de promocién
apropiados al servicio entregado por la agrupacion

ESTRATEGIA FA

v" Plan de manejo

v' Generacién de actividades complementarias

v" No realizar actividades masivas. Enfoque en
actividad TIE y Ecoturismo

v' Dar mayor visibilidad a la cultura arriera a través de
dar a conocer los planteamientos para su
incorporacioén a instrumentos respectivos
Intercomunal y Plan General de Ordenamiento
Territorial

Montafia sobre sistemas de bienes comunes,

para dar continuidad a la temdtica.

Capacitar a los miembros interesados de la
agrupacion en aspectos de patrimonio natural y
cultural del territorio, base del turismo de
intereses especiales. El Catdlogo Etnobotdanico
realizado por profesionales del GEF Montafia y
socios (as) de la “Agrupacion de Pequefios
Ganaderos Fundo Las Tértolas, San José de
Maipo”, es una fuente valiosa para los contenidos
de las capacitaciones y relatos a usar en
materiales y servicios turisticos.

Implementar un tipo de servicio turistico
concordado con la agrupacion que sirva de
incentivo a la participacién de los miembros,
especialmente los jovenes.

ESTRATEGIA DA
v' Generacién de actividades complementarias
v’ Capacitar a interesados para la correcta
comprension de los tipos de turismo
necesarios

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

Modificado Proyecto GEF. Taller 1 con “Agrupacion de Pequefios Ganaderos Fundo Sector Las Tértolas, San José de
Maipo”. Informe Técnico Final. Proyecto “Diagndstico General de la Agrupacidn de Arrieros Las Tdrtolas”, Nicolas
Canales, Junio 2020.



* | Programa de Facultad de
Competitividad Turistica Administracion y Economia

V.VIIl Brechas para la puesta en valor de los recursos catastrados

A partir del levantamiento realizado en los puntos anteriores y tomando en consideracion aquellos
alcances que presenta el andlisis estratégico, se pudo determinar lo siguiente:

Organizacidn social reducida y envejecida.

La organizacién social esta registrada desde el 02.07.2002 como Agrupacién de pequeiios
ganaderos fundo Los Maitenes, sector Las Tértolas, N° de inscripcidn 178 con la fecha de
inscripcidon ya mencionada. En ese momento, el presidente era don Héctor Aguirre San
Martin, estando vigente el 11.11.2016.

La organizacién carece de una participacion de una parte importante de sus socios y no
muestra un sistema de administracion y gobernanza que permita realizar funciones
vinculadas a establecer alianzas o gestiones en pro de sus objetivos.

Por otra parte, el envejecimiento natural de sus socios constituye una amenaza para la
permanencia de una actividad tan tradicional como esta.

De manera urgente, se debe propender a un proceso de actualizaciéon de su gestidn
considerando el propdsito colectivo y objetivos especificos definidos para el Plan de
Manejo Ganadero. La actualizacidn de su reglamento interno de la Agrupacion con la mesa
técnica, sin duda sera un avance significativo al respecto.

Generaciones mas jovenes no presentan una participacién activa en la agrupacion ni en
los procesos productivos.

Esta brecha deriva de la anterior y del proceso natural de evolucién de la sociedad
ganadera rural en la actualidad. La incorporacidon de nuevas aspiraciones en el mundo
juvenil, las facilidades de conectividad con sectores urbanos, las bajas expectativas
econdmicas del negocio ganadero, los desmembramientos de la sociedad rural tradicional
aparecen como algunas de las causas mas importantes de este fendmeno.

Es importante consignar que éste no es ajeno a otras comunidades rurales del pais por lo
que constituye una caracteristica del fendmeno de la modernidad y la globalizacion de la
informacion.

No obstante, en este mismo plano, existe la oportunidad de trabajar con las generaciones
mas jovenes, tanto en el dmbito de la gobernanza de la agrupacion como en la generacion
de nuevas actividades alternativas a las tradicionales y que podrian complementar los
ingresos de los miembros de la Agrupacion.

Bajo compromiso de los miembros de la Agrupacion con su organizacion.
Existe alrededor de un 50% de socios comprometidos, segun informacién recabada en
taller, lo cual disminuye la eficacia de la organizacidn.

Falta una Gobernanza que de mayor seguridad y esperanza del futuro en la actividad
ganadera y potencial desarrollo turistico asociado.

En este aspecto es muy importante el incentivo que pueda generar el proyecto en las
generaciones mas jovenes, atendiendo a su mayor apertura hacia formas
complementarias de subsistencia y su cercana vinculacién — de acuerdo con lo expresado
en terreno por algunos de ellos — con la actividad o actividades turisticas.
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Se deben fortalecer los liderazgos emergentes que se perciben en la Agrupacién o en sus
familiares directos.

Falta de vinculacion con su entorno Social/ Institucional.
Se deberad incentivar y fortalecer los liderazgos, que permitan una mayor relacién con su
entorno social e institucional que facilite mayor acceso a eventuales fuentes de
financiamiento para iniciativas que beneficien a la Agrupacion y el desarrollo de la
actividad turistica.
Se debe enfatizar entonces en la formacién y capacitacién del recurso humano que
permita una gobernanza mas dinamica y eficiente.

Falta tener una Concesion del Sector Las Tértolas del Fundo Los Maitenes.
Sin duda, este es una variable de la mayor importancia para el éxito del proyecto. Sin
embargo, ella esta relacionada directamente con la posibilidad de demostrar capacidad de
gestion en iniciativas sustentables para el aprovechamiento del territorio en cuestion.

Tanto desde el ambito administrativo como desde el ambito de la conservacion de los
recursos, la eventual Concesién debe sustentarse en la operaciéon de un producto
sostenible ambiental, social y econémicamente.

Inestabilidad de accesibilidad a Internet.

La brecha digital que se asocia al conocimiento y manejo de redes sociales y aplicaciones
tecnolégicas por parte de los miembros de la agrupacién dificulta las opciones de vincularse
en el dmbito de su actividad productivo.

Falta capacitacion en Turismo a los miembros y socios colaboradores.
Esta brecha se relaciona directamente con lo dicho en los parrafos anteriores.

Desconocimiento parcial de los valores patrimoniales del territorio y de su propia
actividad.

El desconocimiento parcial de los valores patrimoniales de su propia actividad implica un
riesgo de pérdida paulatina de identidad y de desvalorizacidn de las actividades tradicionales y
sus aspectos relacionados. Por su parte, lo mismo ocurre con la valoracién de los recursos
naturales, situaciéon que, en la medida que se mantenga, imposibilita la materializacidn
sustentable del producto a generar. Las capacitaciones para realizar con los socios/as de la
Agrupaciéon deberdan tomar como bases las actividades tradicionales que ellos realizan en el
predio, y explicar didacticamente, en forma practica y aplicada a la realidad, para que todos/as
entiendan, porqué estas actividades pueden ser consideradas patrimoniales.
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V.IX Propuesta de Valor

A continuacién se ha trabajado en disefiar una propuesta de desarrollo de la oferta turistica del
sector “Las Tortolas”, del terreno fiscal “Hacienda Rio Colorado” de la comuna de San José de

Maipo, mediante un proceso de co-creacién con la “Agrupacién de Pequefios Ganaderos Fundo
Las Tdrtolas, San José de Maipo” , asi como también con actores relevantes del territorio, quienes
han aportado informacién durante las reuniones sostenidas, asi como también informacion
secundaria, principalmente levantada en el marco del Proyecto GEF Corredores Bioldgicos de
Montafia (Proyecto GEF Montafia), la cual se orienta a la formulaciéon de un piloto de ganaderia
sustentable en un predio de cordillera, que permita disminuir su degradaciéon y potenciar la
proteccién de la flora y fauna de los cordones montainosos, teniendo como derivada potenciar a
las comunidades que hacen uso tradicional de estos territorios.

Es importante considerar el analisis de prospectiva y tendencias, las transformaciones que se
visualizan en el contexto de la actividad turistica y a partir de ello identificar soluciones a los
requerimientos que se estdn generando, porque sin duda desde alli se deben identificar las
necesidades que para este efecto se puede entregar, a través de servicios escalables que la
agrupacion puede entregar, en el territorio, considerando los resguardos que se deben tener, para
gue la comunidad receptora y los visitantes tengan una experiencia turistica memorable

Hoy se hace imprescindible que los servicios de Turismo vayan mas alld de lo basico, y realmente
ofrezcan experiencias; integrando la sostenibilidad, conservacidn de espacios que integran el
conocimiento y vivencias comunitarias.

A continuacidn, se entrega el diagndstico inicial, asociada a la propuesta de Valor que se vincula a
la oferta turistica que se pudo observar a raiz del analisis de diferentes antecedentes, que se
resumen en el modelo de negocios CANVAS, Diagndstico Inicial, el cual indica que, si bien se
identifican algunos socios claves, se requiere incorporar al SERNATUR, Municipio, Ministerio de
Bienes Nacionales.

En lo relacionado a las actividades claves se requiere profundizar en la gestién permanente
asegurar el acompafiamiento con instituciones que permitan mejorar su gobernanza en el dmbito
del turismo, la Mesa de Turismo, recientemente creada deben de fortalecer y validar por la
organizacion ante los organismos publicos, privados y de la sociedad civil.

En la propuesta de Valor se requiere segmentar el cliente, apuntar oferta hacia grupos reducidos
organizados, considerando un nimero de visitantes que los guias puedan controlar.

En relacién con el equipamiento que se requiere considerar, debe estar los servicios basicos, que a
raiz de esta pandemia se han profundizado los requerimientos sanitarios basicos, bafios, mesas,
mejorar entorno de recepcion debe considerar sefalética, habilitacion de senderos, un centro de
interpretacion.

Se requiere también diversificar y escalar en lo relacionado a sus fuentes de ingreso, incorporando
la venta de Charqui, que constituye un producto de consumo bien valorado en términos
econdmicos, asi como también las propiedades nutricionales que posee, elaborado con técnicas
milenarias de preservacioén de la carne, presente en todo el mundo. También empezar a escalar en
la produccidn de quesos gourmet, semicurados (maduracién de 3 a 6 meses), quesos curados (mas



de 6 meses). Lo anteriormente indicado, contribuird a mejorar sus ingresos, en la actualidad
venden sus animales en el predio y sus quesos frescos, sin agregacién de valor, por cierto, se debe
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trabajar en la formalizacidn de los servicios que decidan incursionar.

En la imagen siguiente es posible resumir los elementos que se han indicado, para su diagndstico
la cual requiere ser alineada para incorporar el turismo como actividad

inicial de entor

no,

econdmica complementaria.

Modelo de negocios

Imagen 16. Modelo de Negocios CANVAS

Equipo UTEM

Thseiaan por

CANVAS Diagnostico

= | agrupecin genases

T e Oepamaseivm

Competitividad Turistica Administracion y Economia

Camuna sy Jose (v Mupa

a1 1t
Asotiados Clave
o Progesal

e Ao Mago
o Gef Montafa

&

Actividades Clave

fecursns Clave

Totriorio Campo Lis Tonoles
a

Propuesta de Valor Relacion con los ““'""‘"c','....m i
Servicios Cufturales o WsP Seigon
BSOCHO0S @ i Cullura ""”h" S
radcional ganadera de Py £ Sifentes,
montadia. c
Actvidades de Esparcemenmo
asociadas ol lutismo e se o SO

e o'e®ge Vistantes 08 20 &
g """""5 ata 45 afon
xcLsonBmo, Chservackin | Canales CY Y
de Fiorn y Founa Vit drectn & ms 7
consumdons
—

o Fomaje

*  Mntanckn cormalss @

Estructura de Costos

o sumos farmacologicos
Mang o obra
o Aperos

s Vanta do animales
Vonta de cabras

Fuuntes tw Ingroso

(3

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.
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V.X Disefio de Hoja de Ruta

El disefio de hoja de ruta incorporado se desprende de la definicion realizada en la propuesta de
valor para la oferta turistica que se espera desarrollar, se identifican a grandes rasgos la secuencia
de etapas que permitan lograr los objetivos marcados y que se desean alcanzar. La finalidad de la
hoja de ruta, es servir de base a la organizacidn, para saber dénde estd y qué debe hacer para
lograr su objetivo.

Se plantea escalar iniciativas en la medida en que la comunidad se empodere de esta nueva
actividad para su organizacién, la cual, comience a desarrollar de forma natural y que se pueda ir
escalando, respetando los tiempos de aprendizaje que los integrantes de la organizacion
requieran.

A continuacidn, se entrega la propuesta, considerando como Hito el Diagndstico Turistico que se
levanta en esta asesoria, sera fundamental considerar los resultados que arroja, para luego seguir
con la creacidn de servicios que se orienten en relevar las particularidades que se asocian a la
cultura ganadera tradicional de montafia, con actividades de esparcimiento asociadas al turismo
de intereses especiales, ecoturismo, senderismo, excursionismo, observacion de flora y fauna. En
general estos servicios se deben articular y propender a la creaciéon de un producto turistico que
finalmente logre entregar experiencias Unicas a los visitantes, lo cual requerira de capacitacion
gue escale hacia la profesionalizacién de la actividad turistica que desarrollen.

En la figura que se presenta a continuacion, se resume el trazado propuesto, que permita escalar
la integracion gradual de la actividad turistica, como lo manifestaron en taller desarrollado con
integrantes de la agrupacion.

Imagen 17. Hoja de Ruta

Hoja de Ruta para la puesta en valor de “Agrupacion de
Pequenos Ganaderos Fundo Las Tortolas, San José de Maipo”

o 5
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1a Agrupacion de los servicios la oferta turistica realiza curante su estadia
Pequefios Ganaderos turisticos identificar e constituyendo el medio
Fundo Las Tértolas marcado ocbjetivo esencial para fa creacidn de
San José de Mapo valor y transformar en vemaa
para desarrolarla competitiva

actvidad turistica

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021
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En la Imagen anterior es posible resumir la propuesta a partir de los antecedentes que se han
obtenido, donde el diagndstico que se levanta en esta asesoria, orienta las acciones que se
sugieren realizar, donde la creacidon y habilitacion de los servicios turisticos deben ser el proximo
paso que deben avanzar, por el tiempo que lleva hasta su formalizacién, considerando la realidad
de los integrantes de la agrupacion y la disponibilidad de recursos econémicos que se requiere.
Cuando se disponga de estos servicios, se debe articular los componentes del producto turistico y
gue se asocian a todos los servicios turisticos (planta turistica), asi como también los atractivos,
proveedores, infraestructura y superestructura de apoyo.

A continuacidn, figura que identifica los componentes del producto turistico.

Imagen 18. Componentes del Producto Turistico

COMPONENTES DEL PRODUCTO TURISTICO

Instituciones y
Organismos
Sectores Pablico
y Privado

Infraestructura y
superestructura :> Oferta Turistica
de apoyo

Recursos Humanos

| Resursos Financieros |

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021

El visitante, cuando se dispone a viajar, busca una experiencia Unica e irrepetible. El producto es el
soporte que lo acoge e invita a interactuar de forma activa, son componentes fundamentales que
permiten obtener la experiencia turistica, la cual podra tener efectividad, si el producto dispone de
las condiciones que satisfagan las expectativas del visitante.
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Imagen 19. Componentes de la Experiencia Turistica.

Entretenimiento

INSPIRACION ACCION

Emocion o
Educacion

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021
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V.XI Sintesis Cartografica de Componentes de Interés del Territorio

El predio Las Tdrtolas, designado por los arrieros locales como “Campo Las Tértolas”, se localiza en
el Cajon del rio Colorado y se accede a él por la ruta G 345, conocida como “Camino al Alfalfal”. Su
principal acceso se encuentra en el km 9 de la ruta G 345, distando 14,7 km desde la capital
comunal San José de Maipo. La ruta de acceso se encuentra completamente asfaltada y/o
pavimentada, y dado que la altitud del acceso se encuentra alrededor de los 1.100 m.s.n.m. no
presenta dificultades para el acceso vehicular durante el afio. Una ventaja de su localizacion la
constituye el hecho de entregar paisajes de montafia similares a los del resto del area definida
como “Cajon del Maipo” pero a menor distancia de los atractivos mas conocidos y visitados en la
actualidad, como se observa en la cartografia de localizacién general del predio.

Imagen 20, Localizacion predio las Tortolas

LOCALIZACION PREDIO LAS TORTOLAS

DT OS5 CARTOGRAFOOS
Comura San Jose o= Mago c DAT L WGS 8¢
Arwas _Poliadas s 135
O umte predio e

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

En términos generales, el predio se distribuye altitudinalmente entre los 1.000 y 4.000 metros de
altitud, permitiendo en su interior el desarrollo de actividades de montafna de diverso grado de
dificultad. La carta de altitudes presenta la distribucién general de las zonas mas bajas, en la
cercania de las terrazas del rio Colorado y las de mayor altitud en el sector oriental del predio.
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Imagen 21, Las Tdrtolas Carta de Altitudes
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Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

Dada la diversidad altitudinal, en el area del predio Las Tértolas es posible encontrar 3 tipos
climaticos, desde el Mediterraneo de lluvia invernal del altura (Csb (h)), predominante en el sector
occidental y muy similar al Mediterrdneo caracteristico de Chile Central, pero diferenciado
especialmente en cuanto a temperaturas afectadas por efecto de la altitud, situacidn que se
acentua por el efecto de fondo de valle y los vientos locales de montafia que tienden a generar
importantes diferencias térmicas entre los sectores de fondo de valle y laderas de montaiia. En la
zona situada entre los 1.500 a 2.500 metros de altitud, al interior del predio, se desarrolla un clima
Mediterraneo frio de lluvia invernal (Csc) y en las zonas de mayor altitud es posible apreciar de
Tundra de lluvia invernal (ET), situacion que enriquece la variedad paisajistica del predio al
encontrar en poca distancia condiciones climaticas diferenciadas, permitiendo el desarrollo de
formaciones vegetacionales que incluyen el bosque escleréfilo mediterraneo, matorral bajo
mediterraneo y herbazal mediterraneo.

La situacion fisica del territorio, unido al modo en que histéricamente ha sido utilizado por la
comunidad le otorga caracteristicas peculiares, permitiendo apreciar el modo en que se ha
relacionado el habitante con su entorno, tanto por medio de las actuales formas de uso,
preferentemente como lugar de talaje de animales, como en las expresiones que aun son posibles
de observar en los testimonios que hablan de un pasado agricola especialmente en las zonas de
placetas que presenta en los sectores bajos. Una mirada general al territorio permite vislumbrar la
potencialidad para otras actividades humanas hoy en alza, tal como el uso recreacional y turistico,
mediante el desarrollo de senderismo, cabalgatas, turismo de intereses especiales ligados al
conocimiento de la cultura arriera, escalada, entre otros.

Para acceder al predio los arrieros utilizan diversos sitios, predominando el drea denominada “Los
Corrales” y que se localiza en el km 9 de la ruta G 345. De acuerdo a lo que ha sido posible de
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observar en terreno, este acceso presenta ventajas dada la amplitud de sectores planos o con baja
pendiente que facilitan el acceso y estacionamiento de vehiculos, asi como el permitir el ingreso
de visitantes tanto con fines de senderismo como cabalgatas e incluso el uso de un camino de
montafia existente gracias a la necesidad de generar accesos a otras actividades en la zona como
la prospeccién minera. Se considera esta como una posible ruta de acceso para visitantes en
general y como lugar de encuentro para otras actividades. También es posible acceder al predio
desde un sendero peatonal que se inicia en el km 6 de la ruta G 345, el que presenta una dificultad
media para senderismo y permite también el acceso de cabalgaduras. Al igual que el anterior,
permite el acceso general al predio, pasando por sectores de placetas que permiten apreciar las
diferencias paisajisticas del relieve al interior del predio, manteniendo una buena vista hacia el
fondo de valle al tiempo que ofreciendo la posibilidad de identificar especies vegetales nativas y
propias del lugar, al tiempo de las huellas de la fauna existente en el area. Es posible el
avistamiento, pero no existe certeza de ello en cada visita.

Un tercer posible acceso, de acuerdo a lo revisado hasta ahora en terreno, lo constituye un camino
de montaia construido como acceso a la central hidroeléctrica localizada al oriente del predio y
que finalmente se interna en él. Este acceso, situado en su origen fuera del predio, tiene la ventaja
de que ofrece la posibilidad de facilitar el acceso vehicular venciendo las dificultades que presenta
la pendiente en los primeros tramos de los sitios descritos mas arriba. Por otro lado, ayudaria a
alcanzar las zonas altas del predio en menos tiempo, incluso permitiendo su visitacion por el dia,
ya que permite pasar de los 1.300 metros en el acceso, a los 2.500 metros, insertando al visitante
en las condiciones propias de alta montana. Los accesos mencionados se encuentran indicados en
la cartografia que describe el predio.

Imagen 22. Las Tortolas Carta de Altitudes

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2021.

En la carta es posible apreciar ademas el trazado de los dos caminos sefialados como opciones que
permiten el uso de vehiculos con caracteristicas apropiadas, ademas de sefialar las principales
huellas utilizadas por los arrieros para sus recorridos llevando animales hacia las veranadas. Se
aprecia asimismo parte de los elementos que permiten la sobrevivencia de la actividad ganadera,
como es la presencia de vegas, fuertemente afectadas por las condiciones hidroldgicas presentes,
como la presencia de glaciares, sometidos a las mismas perturbaciones antes sefialadas.
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V.XII Conclusiones Etapa I.

Se indica, que la recopilacion de informacidn se pudo llevar a cabo a través de fuentes
secundarias, lo que permitié levantar un catastro de los recursos turisticos asociado al territorio en
estudio, de lo cual se desprende una amplia variedad de recursos para desarrollar la actividad
turistica, los que incluyen recursos naturales, culturales, recursos paisajisticos y patrimonio
inmaterial.

Desde el andlisis de las fuentes secundarias, se indica que aprox. el 50% pertenecen a los recursos
naturales, como elemento importante, se advierte que, en un bajo porcentaje, las fuentes se
refieren al Patrimonio Inmaterial.

A partir de las mismas fuentes, se identifica que el territorio tiene una amplia potencialidad de
recursos para desarrollar la actividad turistica. Lo que no queda expresamente explicito en los
catastros revisados.

Dentro de lo que es el andlisis estratégico, el cual fue realizado desde el equipo consultor, es
posible identificar que las debilidades principal se encuentra en su capacidad de gestidon de la
organizacidn, en tanto, su principal fortaleza la constituye el mantener miembros activos
pertenecientes a diferentes generaciones que aportan desde su conocimiento a mantener viva sus
tradiciones y su arraigo a la actividad arriera y a su territorio, para la agrupacién la mantencion de
la pertenencia a la misma, reflejdndose ello en la permanencia de personas casi centenarias.

La oportunidad que se identifica, se enfoca al turismo de intereses especiales, centrado en la
revalorizacion de espacios naturales y culturales, relacionado, ademas, con las vivencias y
experiencias de modos de vida tradicionales. Ademas, adquiere un mayor sentido al considerar la
precariedad del estado de salud de la ciudadania, lo que se ha intensificado en plena pandemia
COVID-19 dada los confinamientos, las cuarentenas, lo que incide fuertemente en el dmbito
emocional y de salud mental de las personas. También se encuentra operando el Programa que se
asocia al GEF Montafia, el cual permitidé gestionar iniciativas, programas que tiene por objeto de
actividades de conservacion asociadas a la montafia, asi como también, permite estructurar
propuestas ligadas al desarrollo organizado de uso del territorio

Entre las amenazas, las modificaciones en las pasturas disponibles para el talaje de animales en las
zonas tradicionales de veranada asociadas a las transformaciones que genera el cambio climatico
generan incertidumbre respecto a la posibilidad de mantenerla en el futuro.

La sintesis cartografica realizada permite identificar situaciones naturales del territorio que
grafican la diversidad paisajistica. Por un lado, la relacidn altitudinal que genera en poco espacio
diferencias climaticas y por tanto vegetacionales, entrega la diversidad de paisajes que menciona.

Desde el punto de vista de la apropiacion del espacio por parte de los miembros de la agrupacion,
la identificacion de la toponimia y su relacion con situaciones y/o anécdotas, como la
incorporacién de hechos comunes en la actividad arriera, entregan insumos iniciales para la
generacion de un relato turistico. También la disponibilidad de “las hierbas medicinales”, el cual
fue abordado por el equipo GEF del Piloto Ganadero, dejando a disposiciéon el Catalogo
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Etnobotdnico como insumo, el cual recoge los saberes de los miembros de la agrupacion
asociados a la fitoterapia®

En definitiva, los antecedentes que se reunieron, permitieron avanzar en los analisis para elaborar
la propuesta de desarrollo turistica del sector “Las Toértolas”, del terreno fiscal “Hacienda Rio
Colorado” de la comuna de San José de Maipo, mediante un proceso de co-creacién con la
“Agrupacion de Pequefios Ganaderos Fundo Las Tértolas, San José de Maipo”, la cual sea
pertinente a las necesidades y capacidades que la agrupacién requiere para operacionalizar
servicios turisticos y avanzar en la complementariedad para su actividad de ganaderia de
Montafia.

1 o . . . .. . . .
La fitoterapia es la Medicina que aprovecha las plantas medicinales con la finalidad de prevenir, tratar o
curar las enfermedades.
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VI. Etapa2

Elaboracién de la Estrategia de Desarrollo Turistico

Es necesario crear un marco de accion para el desarrollo turistico de la Agrupacion de Pequenos
Ganaderos, Fundo Las Tértolas, San José de Maipo”, con la finalidad de encauzar las acciones a
realizar para propiciar la sostenibilidad del territorio.

Indicar que esto constituye un proceso dindmico, continuo y permanente, con una gran
interdependencia de los elementos que lo componen, destinado a establecer los objetivos
generales del desarrollo, asi como el uso, evaluacion y jerarquizacién de los recursos turisticos que
disponen.

En los siguientes apartados se detalla el trabajo realizado por cada una de las actividades definidas
previamente.

VI.I Metodologia aplicada: Reunién de Coordinacion y Trabajo Técnico con el
Mandante

Respecto a las reuniones con el Mandante, para esta segunda etapa del proceso, se logré realizar
algunas reuniones en terrenos con un representante del comité de la Agrupacion Las Tdrtolas,
gracias a las cuales se pudo realizar un reconocimiento del terreno y de las zonas a trabajar. A su
vez, en esta etapa, también fue posible realizar reuniones con importantes instituciones, como lo
son el Municipio de San José de Maipo, y con la coordinadora de Centros de Negocios de La
Florida.

A continuacidn, y a modo de referencia de todas las actas de las reuniones sostenidas, se presenta
el acta del terreno realizado con un integrante del comité de la Agrupacién Las Tdrtolas, Juan Silva:
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Imagen 22: Acta terreno recorrido con integrante del Comité de la Agrupacion Las Tortolas.
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Fuente: Elaboracion propia, equipo Programa de Competitividad Turistica, UTEM 2022.

A modo de resumen, se realizd la siguiente tabla, detallando las reuniones realizadas, cudles
fueron los principales temas tratados, y las principales conclusiones obtenidas:
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N2 | Nombre Reunién Fecha Temas tratados / Actividades | Conclusiones
Realizadas
1 Terreno, recorrido  con | 07/10/2021 | Reconocer las caracteristicas | El recorrido permite identificar la
integrante del Comité de la paisajisticas que se perciben desde la | singularidad que tiene el
Agrupacion Las Tortolas. zona alta del predio Las Tortolas | territorio, asi como también se
(cuencas visuales, componentes, etc.) y | identifican los lugares que tienen
los lugares de interés turisticos, lo cual | riesgos de accidentes, por carecer
permitié identificar las caracteristicas | de las condiciones asociadas a
del sector para apoyar la propuesta de | infraestructura y equipamiento
desarrollo turistico. adecuado para su operacion,
segun lo exigido bajo Normativa
Chilena (NCH), la cual existe para
este tipo de actividad (turismo de
aventura, cabalgatas y trekking en
espacios de montafia).
2 Reunién de Coordinaciéon | 10/12/2021 | -Contextualizacién sobre el trabajo del | -Se coordinard con Cristébal
UTEM — Contraparte Técnica Plan de Manejo Ganadero para el fundo | Gatica reunionesy entrevistas.
GEF Montafia Las Tértolas.
-La propuesta hecha por la UTEM
-Se  establecen los criterios e | sobre el Plan Estratégico de
indicadores. Desarrollo Turistico se enviard al
equipo de GEF de montafia, para
-Elequipo  UTEM presenta una | ontar con su validacion.
propuesta de Plan Estratégico de
Turismo en el que se identifican 7 ejes
estratégicos.
-Se  establecen los procesos de
validacion.
-Se detallan consideraciones que deben
tomar relevancia.
-Necesidad de establecer bases para
desarrollar el turismo en el territorio.
Se establecen los plazos de entrega.
3 Taller con integrantes del | 06/01/2022 | -Se divide el taller en dos momentos: | -Se presentd la mision y vision

Comité de la Agrupacion Las
Toértolas.

Revision de la propuesta de plan
estratégico de desarrollo turistico y

trabajo de cartografia participativa.
-Se reviso el material disponible.

-Se detalla en profundidad la propuesta,
y se explica que esta propuesta fue
hecha en base a los talleres realizados,
a los recorridos realizados con
integrantes de la agrupacién, y en base
realizadas

a las entrevistas por el

equipo de GEF de montania.

-Se realizd6 un trabajo de cartografia

para su validacién.

-Se valorizé el entorno en el que
habitan y se establecieron cuales
fueron los dmbitos en los que es
necesario enfatizar para generar
bienestar al visitante.

-Se realizé una cartografia tras el
trabajo colaborativo, en el que se
pudieron establecer los

principales senderos.
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participativa, definiendo cuales eran los
principales senderos con mayor uso,
estableciendo el estado de estos, y el
tiempo que se necesita para que sean
recorridos.

Reunién de coordinaciéon | 21/01/2022 | -Se realiza una contextualizaciéon sobre | -La municipalidad de San José de
UTEM - Municipalidad de el trabajo que esta realizando el equipo | Maipo demuestra interés para
San José de Maipo. UTEM en el territorio. trabajar y colaborar con la
iniciativa que esta llevando a cabo

-Se habla sobre la instalacion de un Hub el Programa de Competitividad

en la comuna. Turistica.

-Se comentan los instrumentos y/o -El municipio demuestra interés

herramientas con los cuales el PCT en generar mejoras en temas de

puede comenzar a articular el trabajo formalizacién dentro de los

en la zona. prestadores de servicios turisticos

) de su comuna.

-Se define que actualmente el

municipio no tiene propuestas ni planes

de trabajo enfocados al turismo.

-El PCT busca concientizar y empoderar

a las personas interesadas en el ambito

turistico.

-Se establecen cudles son las principales

limitantes para el correcto desarrollo

del turismo en la comuna.

-El municipio habla sobre el interés en

regularizar aspectos de formalizacion.

-Se detallan algunas ideas de acciones a

realizar, tales como capacitaciones

sobre la actividad turistica.
Reunién vy Entrevista con | 27/01/2022 | -Se identifica el interés de don Juan por | -Juan Silva demuestra un gran
Juan Silva, integrante del trabar el turismo como una actividad | interés por capacitarse, y generar
Comité de la Agrupacion las transversal en su crianza de ganaderia | mejores dentro de su
Tortolas. caprina. emprendimiento.

-Areas de interés de Don Juan para | -Se buscard instancias para

capacitarse. cumplir con las necesidades de

Juan Silva.

-Se definen cuales han sido los

principales  organismos que han

apoyado al desarrollo de su ganaderia

caprina.
Reunion de Coordinacién | 04-02-2022 | -Se consulta sobre la factibilidad que | -Se comienzan a realizar las

UTEM — CDN La Florida

integrantes de la mesa de Turismo
pertenecientes a la Agrupacion Las
Tortolas puedan optar a vincularse,
coordinarse y capacitarse en conjunto a
los emprendedores que se encuentran
realizando prestaciones de servicios

turisticos.

-Se comienzan a realizar las gestiones
para que esta vinculacion se pueda

gestiones para que la vinculacion
entre los integrantes de la mesa
de Turismo pertenecientes a la
Agrupacién las Tortolas y los
emprendedores de la comuna se
pueda llevar a cabo.
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llevar a cabo.

-Se menciona la posibilidad de crear un
convenio de colaboracién entre la
UTEM y el CDN La Florida.

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2022.

A continuacidn se incorporan imagenes de algunas de las reuniones realizadas.

unién en terreno con socios y socias de la Agrupacion,
iy

a modo de referencia.

Imagn2. Re

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2022.

El acta de cada reunidn realizada para esta etapa se puede encontrar en el Anexo N2 6, Actas de
Reuniones y Actividades.
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VI.I.I Taller de Validacion con el Comité de Turismo de la Agrupacion

El dia 27 de enero de 2022 se realiza un Taller presencial con el Comité de Turismo de la
Agrupacién, con la finalidad que sus integrantes pudiesen trabajar con la metodologia del lienzo
Canvas, cuyos resultados permitiesen construir y validar la Misidn, Vision, objetivos, e ideas de

proyectos a priorizar.

El Taller se abordé mediante 3 mesas o grupos de trabajo de forma simultanea, resumiéndose de

la siguiente manera:

Tabla N° 16. Participantes Taller de validacion.

Fecha | 27/01/2022 Hora

18:30 — 20:45

Lugar Casa integrante de la agrupacion,
Comuna: San José de Maipo.

Partici

pantes

Nombre

Organizacion

Jorge Negrete Sepulveda

Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Juan Carlos Cantillana Reyes

Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Jorge Inostroza Saavedra

Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Marfilda Sandoval Hormazabal

Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Jaime Rovira Soto

Ministerio del Medio Ambiente / GEF de Montafia

Simdn Contreras

Agrupacion Las Tértolas

Héctor Aguirre Contreras

Agrupacion Las Tértolas

Vladimir Aguirre

Agrupacion Las Tértolas

Maria Diaz

Agrupacion Las Tértolas

Manuel Contreras

Agrupacion Las Tértolas

Irene Contreras

Agrupacion Las Tértolas

Camila Bravo

Agrupacion Las Tértolas

Fuente: Elaboracion Propia, equipo Programa Competitividad Turistica, UTEM 2022.

La finalidad de este taller fue validar algunos aspectos basicos del proceso para generar una

propuesta de Estrategia de Desarrollo Turistico. Los temas abordados fueron:

Hoja de Ruta.

Cartografia participativa.

Contextualizacion sobre el trabajo realizado con anterioridad
Revision y andlisis de la primera propuesta de Modelo de Negocio.
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e |dentificacion de aspiraciones, brechas y voluntades para subsanarlas.
® Planteamiento de una nueva propuesta, tomando en cuenta los aportes que se obtuvieron
durante el taller.

Modelo de Negocios CANVAS

A continuacion, se muestra el resultado del lienzo CANVAS, tras el trabajo con los integrantes del
Comité de Turismo perteneciente a la Agrupacion.

Imagen 24. Lienzo Modelo de Negocios CANVAS Asociado a Hoja de Ruta Validada.

Modelo de Negocios CANVAS
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Fuente: Elaboracion propia, equipo Programa de Competitividad Turistica, UTEM 2022.
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En base al trabajo realizado en el taller con la Comité de Turismo de la Agrupacién, fue posible
determinar existe preocupacion por la relacion futura con sus actuales socios clave, ya que el GEF
Montafia cierra proyecto en junio 2022 y Alto Maipo también se retira del territorio, no obstante,
se presenta una oportunidad de acceder a beneficios que estan trabajando con las empresas que
prestaron servicios a Alto del Maipo y que ahora estan en proceso de reconversion.

También les parece importante considerar y vincularse con la Oficina de Turismo Municipal, asi
como también el Centro de Negocios para iniciar procesos de capacitaciones y generar el capital
relacional que los vincule con la demanda turistica.
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En referencia a las actividades claves, priorizan su formalizacion, asi como también la elaboracién
de sus estatutos y el acompafiamiento para obtener capacitaciones y financiamiento.

Respecto a sus recursos claves, estan de acuerdo con los plateados, pero consideran como
fundamental el compromiso los integrantes del Comité de Turismo de la Agrupacién para el
desarrollo y ejecucién del turismo, asi como también insumos que les quedaran de otros
componentes del GEF Montafia, como lo es la Guia Etnobotdnica que les permitird el
reconocimiento de sus remedios ancestrales y poder también comercializarlos y reproducir en
viveros.

Reconocen la debilidad que tienen para organizarse internamente en la agrupacién y articularse
con la cadena de comercializacién. En ese contexto se ha solicitado que designen un
representante del Comité de Turismo y que la hagan llegar sus datos para poder generar los
vinculos con la I. Municipalidad de San José de Maipo y el Centro de Negocios de la Florida,
quienes tienen un satélite en la comuna.

Validan la Propuesta de valor presentada, sumando la recolecciéon y reproduccion asociadas a
plantas medicinales y remedios usados en la curacidon ancestral (fitoterapia), las cuales siguen
utilizando en nuestros dias, asociadas a los ambientes de montaiia que recorren en el Fundo Las
Tortolas.

Su relacién con los clientes, la desarrollan a través de sus WhatsApp principalmente, también
usan el teléfono y algunos disponen de Facebook. En la actualidad sus canales de comercializacion
se enfocan directamente al circulo de personas conocidas por los integrantes de la agrupacion,
pero pueden aumentar su alcance en la medida que estructuren una oferta que permita generar la
atenciéon de operadores turisticos locales y regionales. Deben transitar hacia el WhatsApp
business, donde pueden mostrar su oferta, asi como a Google business, plataforma que contribuye
a identificar facilmente la localizacién de su oferta.

En cuanto a su segmento de clientes, lo validan y se incorporan ademas visitantes que llegan a San
José de Maipo en busca de conocer nuevos espacios naturales. Lo anterior contribuye a
diversificar la oferta turistica comunal.

La estructura de costos que muestra la imagen de resultados del Canvas también fue validada,
pero se incorporan los recursos para comprar materiales de construccidn que permita mejorar los
senderos.

Respecto a las fuentes de ingreso, confirman las plateadas en la propuesta, las cuales podrian
incrementarse con la incorporacién de actividades turisticas tales como las cabalgatas, trekking y
senderismo, permitiendo con ello diversificar su matriz productiva y mejorar la rentabilidad de sus
productos que actualmente tienen, como lo son el queso de cabra, chivos, esto al incorporar como
insumo en la prestacién de sus servicios gastrondmicos y venta de plantas medicinales
reproducidas en viveros.
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VI.I.Il Hoja de Ruta para la Estrategia de Desarrollo Turistico

En cuanto a la hoja de ruta propuesta, se analizd y se concluydé que dada la condiciéon de los
recursos (econdmicos y humanos), es necesario ampliar el tiempo que se requerird para la
creacion y habilitacion de los servicios que permitan insertarse en el canal de comercializacién
turistico, para lo cual se plantea un horizonte de 5 afios, para llegar al afio 2026 a posicionarse en
el mercado con las experiencias Turisticas asociadas a la comunidad ganadera de montafa, del
Sector Las Tértolas.

A continuacidn, se encuentra la Hoja de Ruta final:

Imagen N°25. Hoja de Ruta.

Hoja de Ruta para la puesta en valor de “Agrupacion de
Pequenos Ganaderos Fundo Las Tortolas, San José de Maipo”

0
=)
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La Holas \ ] \
Propuestas a Abri e 2022 —> CTearY "“';‘m‘“ > Articular y coordinar s Bl viajero atribuye
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Pequefics Ganaderos ) la oferta turistica mdiza» urante su estadia,
Fundo Las Tértolas, San insertarse en el Identificar &l constituyendo el medio esencial
José de Maipo canalde mercado objetivo, para ia creacién de valor y
para desarroliar la actiidad comerciakzacion transformar en ventaja
turistica competitiva (posicicnamiento en
el mercados)

Fuente: Elaboracion propia, equipo Programa de Competitividad Turistica, UTEM 2022.
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VI.IIIl Cartografia Participativa para Identificar Rutas de Senderos o Circuitos en el Sector
Las Tértolas

La cartografia utilizada en el proceso de participacién y co-construccion con los integrantes de la
Asociacion de Pequeiios Ganaderos de Las Tértolas, tiene como referencia las bases cartograficas
generadas por GEF Montafia y entregada como insumo para esta asesoria. Sobre esta base, se ha
construido con los integrantes de la asociaciéon una base mas especifica, basada tanto en procesos
de cartografia participativa como en levantamientos directos en terreno, agregando en ella
algunas referencias toponimicas y detalles de senderos, tanto en base a la demarcacion realizada
por los propios integrantes de la Asociacion de Arrieros en base a revision de imagenes satelitales,
como a levantamientos con GPS realizados en las visitas a terreno.

Las fases de cartografia participativa se desarrollaron en reuniones con la comunidad, donde sobre
una salida de mapa en tamafio AO representando el campo Las Tértolas, se confirmaron aspectos
de toponimia y localizacion de componentes del territorio, de acuerdo con la denominacién oficial
y cuando correspondiera, a la modalidad en que los propios usuarios denominan los sectores o
elementos identificables en el lugar. Se complementd este trabajo con revisiones directas sobre el
visor territorial Google Earth Pro en conjunto con los integrantes de la asociacién presentes en las
reuniones.

Seguidamente se realizaron campafas de terreno para recorrer algunos de los senderos
identificados y visualizar lugares de interés, a partir de los relatos generados por los integrantes de
la asociacién que acompaiaron tales visitas. Con ello se construyé una base en la que se
identificaron tres posibles accesos al campo para la realizacidon de actividades turisticas, tanto de
trekking como de cabalgata, esta fue presentada a los socios y discutida con ellos, resaltando el
trabajo de dos de los asociados, quienes presentaron mayor interés por determinar caracteristicas
de estas actividades y lugares donde realizarlas.

En base a este proceso se determind como sector a destacar y donde centrar los primeros
esfuerzos por materializar senderos adecuados para el desarrollo de actividades turisticas un
recorrido que parte en el sector del Km 6 de la ruta al Alfalfal, sube hacia el sector de Las Placetas
para luego cruzando el Corddn del Olivillo Seco continuar hasta la Casa de Piedra de La Buitrera,
permitiendo el descenso desde alli hacia el sector de Los Corrales, aledafio al camino al Alfalfal en
el Km 9. Este recorrido, con una distancia total de 12 km se inicia a 1.063 m.s.n.m., alcanzando en
la seccién mas elevada una altitud de 1.950 m. La pendiente promedio del sendero es de 23% y la
sumatoria de ascenso y descenso alcanza un diferencial de 1.500 m. Este sendero se puede
realizar con relativa facilidad en una jornada, pudiendo desarrollarse en menos de 6 horas si solo
se realiza en avance, sin detenciones prolongadas.

Como una alternativa al recorrido general, se propone una opcién mas corta y de menor dificultad
la que se inicia en el mismo sector del km 6 y luego de alcanzar Las Placetas, desciende por el
sector de El Puntero, llegando a un mirador rustico hacia el valle del Colorado y luego
descendiendo hacia el km 7 de la ruta G-345. En este recorrido de bajada se descenderia desde los
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1.522 m hasta los 1.074 m de altitud, con una pendiente que no supera el 20%. Este recorrido se
realizaria facilmente en 3 horas de recorrido, situacién que se aprecia en el siguiente mapa.

Imagen 26. Cartografia realizada con la participacion de integrantes del Comité de Turismo de la Agrupacion
Las Tértolas

FUNDO MAITENES SECTOR LAS TORTOLAS
BENDERD FROPUESTO COMITE DE TURISMO

Topdaimos

Fuente: Elaboracicén propia, equipo Programa de Competitividad Turistica, UTEM 2022.

Se agrega a esta propuesta la identificacion de un recorrido que un miembro de la asociacién
realiza eventualmente con visitantes, y que presenta un alto interés tanto por su riqueza
paisajistica como por facilitar el desarrollo de actividades ligadas al ecoturismo. Este sendero,
localizado en la seccién oriental del predio es un recurso turistico que debe ser estudiado a fondo
para su puesta en valor, ya que en la actualidad carece de las condiciones habilitantes, lo que
constituye uno de los desafios para este proceso. Este sendero se inicia en las inmediaciones de la
infraestructura de acceso a tuneles de la hidroeléctrica Alto Maipo, en las cercanias del punto
denominado VCC, a 2.500 de altitud y alcanza una altura maxima de 2.650 m. permitiendo en su
recorrido visualizar componentes de alto interés paisajistico como formaciones geoldgicas, caidas
de agua, ademas de ser relativamente facil avistar céndores durante el recorrido. Se agrega
ademas la posibilidad de reconocer componentes de valor cultural, tales como antiguas
estructuras de piedra que sirvieron de refugio en el pasado, asi como algunas de las que
actualmente se utilizan en la actividad arriera. Este sendero cuenta en la actualidad con una
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facilidad de acceso por el camino construido por la hidroeléctrica para su etapa de construccién,
pero no existe certeza respecto de las condiciones en que éste operard cuando concluyan las
faenas, constituyendo una interrogante respecto de esta facilidad. En todo caso, el acceso al
sector es posible desde los ingresos existentes en los km 6, 7 y 9 de la ruta G-345, pero de
utilizarlos agregan un dia a la duracién del recorrido.

Imagen 27. Cartografia realizada con la participacion de Arriero Juan Silva integrantes de la agrupacion Las
Tortolas.

FUNDO MAITENES SECTOR LAS TORTOLAS
SENDERO EN ESTUDIC PARA PUESTA EN VALOR

:

R e e

Fuente: Elaboracion propia, equipo Programa de Competitividad Turistica, UTEM 2022.

Ambas propuestas de senderos se encuentran en condiciones para el transito de arrieros en sus
faenas ganaderas regulares, sin embargo, no es recomendable realizar recorridos con visitantes,
pues ambas propuestas presentan sectores con niveles de riesgo asociados a la mantencion del
sendero, atravieso de quebradas con constantes modificaciones en su trazado y erosion en riberas
afectando la estabilidad del trazado. Ademas, presentan sectores con carpeta inestables por la
presencia de roca disgregada o en condiciones de intemperizaciéon que la convierten en sectores
con peligros de caidas y, por lo tanto, de riesgo para el visitante. Se recomienda, por tanto, una
revisién pormenorizada de tales sectores para generar un plan de intervencién con mejoras y la
utilizacion de elementos de seguridad en los sectores de mayor complejidad.

Las imagenes de los Mapas que se muestran en este apartado se pueden ver ademas en el Anexo
N2 7, Mapas de Senderos Propuestos.
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Imagen 28. Cartografia con dos senderos propuestos para el Sector Las Toértolas.

FUNDO MAITENES SECTOR LAS TORTOLAS

SENDEROCE PROPUESTOS

Fuente: Elaboracidén propia, equipo Programa de Competitividad Turistica, UTEM 2022.
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VI.Il Relacion con el Plan de Manejo Ganadero Sustentable, desarrollado con la
Agrupacion de Pequefios Ganaderos Fundo Maitenes sector Las Tértolas

La Agrupacién cuenta con motivacién e intencién de diversificar su matriz productiva, lo que les
permita incrementar y complementar sus ingresos, conservando su actividad agricola principal,
para lo cual se desarrolla el Plan de Manejo en cual que se enmarca este estudio. Dicho plan
define 5 temas de desarrollo y trabajo, entre los cuales esta el Programa de Infraestructura, con
el subtema de Infraestructura Turistica; y el Programa de Diversificacion en Innovacion, cuyo
subtema central es el Turismo.

El Plan de Manejo Ganadero Sustentable, desarrollado con la Agrupacion de Pequeios Ganaderos
Fundo Maitenes sector Las Toértolas de San José de Maipo, en el marco del Proyecto GEF
Corredores Bioldgicos de Montafia, se desarrollé bajo un proceso participativo con los/as socios/as
de la agrupacion, siendo este aprobado en Asamblea. La validacién de estos temas de trabajo del
Plan justifica la co-construcién de una Estrategia para el Desarrollo Turistico en el sector Las
Tortolas para ser llevada a cabo por la propia agrupacion. Por tanto, esta debe contar con
lineamientos definidos por ellos mismos, bajo un apoyo técnico profesional, los cuales conversen
con los objetivos del Plan, lo que permita realizar un trabajo coordinado y consecuente entre sus
areas de desarrollo, facilitando asi el logro de sus metas comunes.

Imagen 29. Correspondiente a la Figura 22 del Programas del Plan de Manejo y los principales
temas que aborda.
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Fuente: Plan de Manejo Ganadero Sustentable, desarrollado con la Agrupacion de Pequefios Ganaderos Fundo Maitenes
sector Las Tortolas de San José de Maipo, en el marco del Proyecto GEF Corredores Biolgicos de Montarfia, enero 2022.
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VI.III Disefio de una Imagen Objetivo

Durante el taller realizado se trabajé en la validacién de los tdpicos asociados a la propuesta de
Plan de Desarrollo Turistico Rural para la Agrupacién de pequefios ganaderos Fundo Maitenes,
sector Las Tdrtolas, el cual se revisé y trabajé durante la ejecucion del taller. Gracias a este trabajo,
se logrd definir la siguiente visién y mision:

1.- Vision

La Imagen Objetivo o Visidn del Desarrollo Turistico para la Agrupacién de Pequenos Ganaderos,
Fundo los Maitenes, Sector Las Tértolas, de San José de Maipo se co-construyé quedando de Ia
siguiente forma:

Los turistas y visitantes, especialmente de la Regidon Metropolitana, reconocen al Fundo Las
Tortolas, como un destino de turismo de intereses especiales de montafia, con foco en
ecoturismo y turismo rural, que pone en valor paisajes, tradiciones culturales ganaderas,
gastronomia y artesanias que aseguran experiencias extraordinarias de la visitacion.

La actividad turistica de cabalgatas y senderismo se desarrolla complementariamente con una
ganaderia de montafia en el Sector Las Tértolas, que utiliza tradicionalmente la Agrupacion de
pequefios ganaderos Fundo Maitenes, ubicado dentro del Fundo Rio Colorado, de propiedad
fiscal — concesionado por el Ministerio de Bienes Nacionales.

La actividad turistica trae beneficios sociales y econdmicos a los integrantes de la agrupacion.

2.- Mision

La Mision que se definié en conjunto con la Agrupacidon de Pequefios Ganaderos, Fundo Los
Maitenes, Sector Las Tdrtolas, de San José de Maipo, para lograr el Desarrollo Turistico es:

Llevar adelante el Estrategia de Desarrollo Turistico para el Sector Las Tértolas”, a través de la
coordinaciéon publico-privada que facilite a la Agrupaciéon de pequefios ganaderos, una
valoracion responsable del territorio.

Hay consenso que la “Estrategia de Desarrollo Turistico para la Agrupacion de Pequefios
Ganaderos, Fundo Los Maitenes, Sector Las Tdrtolas”, se debe iniciar con un proyecto de
capacitacidn y un acompafiamiento institucional publico afin a los servicios y productos turisticos
definidos.
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VI.IV Definiciéon de Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos para el Desarrollo Turistico de la Agrupacion de Pequeiios Ganaderos,
Fundo los Maitenes, Sector Las Tértolas, de San José de Maipo

Para alcanzar la Imagen Objetivo o Visién de Desarrollo Turistico del Sector Las Tértolas se deber3,
implementar acciones de corto, mediano y largo plazo, en los siguientes siete objetivos
estratégicos.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la gobernanza para gestionar, colaborar y coordinar acciones
turisticas de la Agrupacién de pequeiios ganaderos Fundo Maitenes, con otros actores comunales
y regionales.

Objetivo Estratégico 2: Orientar hacia la actividad turistica, las competencias y habilidades de los
integrantes de la Agrupacién de pequefios ganaderos Fundo Maitenes — Sector Las Tdrtolas.

Objetivo Estratégico 3: Mitigar los impactos ambientales negativos provenientes de la actividad
turistica, mediante la aplicacién de protocolos y medidas de gestidn ambiental, vinculadas con el
fomento de actividades de turismo de intereses especiales que fomenten la conciencia vy
sustentabilidad turistica.

Objetivo Estratégico 4: Desarrollar actividades turisticas de manera complementaria a la
ganaderia que generen condiciones de bienestar, satisfaccion y beneficios sociales y/o
socioecondmicos, en los integrantes de la Agrupacién de pequefnos ganaderos Fundo Maitenes —
Sector Las Tértolas.

Objetivo Estratégico 5: Mejorar condiciones de infraestructura y equipamiento para la movilidad,
accesibilidad, sefalizacién turistica y dotacion de servicios basicos en las areas de las actividades
propuestas.

(senderos priorizados, circuitos de cabalgata, zonas de merienda y centro de interpretacion de
“Los Corrales” de invernada - Km 9, del sector Las Tértolas)

Objetivo Estratégico 6: Disefiar y elaborar un producto/experiencia turistica sustentable de
cabalgata que ponga en valor el Patrimonio Cultural y Natural del Fundo Los Maitenes, Sector Las
Tortolas.

Objetivo Estratégico 7: Promover la oferta turistica del Sector Las Tértolas y su articulacién con el
entorno.
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VI.V Construccion de una Matriz de Ideas de Proyectos para un Plan de Accion.

Las Ideas de Proyectos surgen de la etapa diagndstico del estudio, especialmente de las
actividades conjuntas, entre el equipo consultor UTEM y los integrantes del Comité de Turismo de
la Agrupacion de Pequeiios Ganaderos, Fundo Los Maitenes, Sector Las Tértolas.

En base a los 7 objetivos estratégicos planteados se estructura un Plan de Accidn considerando 7
ejes para abordar las brechas detectadas y definir acciones (iniciativas de proyectos) a
desarrollar contribuir a cerrarlas.

Los ejes para la estructuracion del del Plan de Accidn son los siguientes:

1. Gestion, colaboracién y coordinacién de acciones turisticas.

2. Potenciar las competencias y habilidades en Turismo de los integrantes de la Agrupacion.

3. Promover acciones de un turismo responsable con el medio ambiente en un contexto de crisis
climdtica.

4. Generar condiciones de bienestar, satisfaccién y beneficios sociales y/o socioecondmicos, en
los/as integrantes de la Agrupacién.

5. Equipamiento de alojamiento, alimentacién, esparcimiento y servicios turisticos asociados e
Infraestructura de dotacion de bienes y servicios basicos.

6. Desarrollar Productos Turisticos Sustentables y Experiencias Inolvidables en el Fundo Los
Maitenes, Sector Las Tortolas.

7. Promover los atractivos, actividades y servicios turisticos del Sector Las Tértolas y su entorno.

La forma de presentacidn de las iniciativas o proyectos propuestos es mediante una matriz, la
cual no solo expresa los proyectos como acciones a desarrollar, sino que muestra la relacidon de
estos con el objetivo estratégico al cual tributan, las brechas que abordan, quien se propone
como ejecutor, secuencia para su desarrollo, indicadores de cumplimiento y metas relacionadas,
medios de verificacion, presupuesto estimado y la posible fuente, linea, instrumento, o
programa para su financiamiento. Cabe sefialar que en esta Matriz solo se presenta una
aproximacioén a las fuentes de financiamiento posibles, las cuales se determinan con mayor
precision en el cuadro resumen del apartado V.VIl “Seleccién y Priorizacion de ldeas de
Proyectos”

En la siguiente matriz se presentan los siguientes antecedentes que forman parte del Plan de
Accidn para la Estrategia de Desarrollo Turistico:

- Horizonte de Implementacion: 4 afos.

- Total, de Proyectos o Acciones: 13.

- Total, de Inversién: $257.000.000 en 4 afios. Si se considera la opcién 1 de la accién 5.1.
$207.000.000 en 4 afios. Si se considera la opcidén 2 de la accién 5.1.
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Plan de Accidn para la Estrategia de Desarrollo Turistico

VI.VI. I. Gestidn, colaboracion y coordinacion de acciones turisticas.

Fuente, linea,

Objetivo B.re.cha Acciones para . . Met_a, fen Medio de Presupuesto instrumento, o
definida en Ejecutor Plazo Indicador funcién de e s A
e desarrollar indicador) Verificacion en Millones .progr_am::l de
Financiamiento
OE1: Falta de 1.1 Asistencia Comité de Afios 2 b de avance 75 % de los Informes Costo Municipalidad de
Fortalecer la gestion técnica al Turismo - integrantes, anuales con Estimado en | SanJosé de Maipo
gobernanza turistica  bajo Comité de Agrupacién participan listados de MM S Ch7 Mesa Publico
para gestionar, esquemas de Turismo en la de activamente asistencias, Privada
colaborar y planificacién, gestién pequefios 75% de los fotografias vy (Gobernanza)
coordinar que fomenten colaboracién y ganaderos proyectos acuerdos. SERCOTEC
acciones la coordinacién coordinacion Fundo programados, UTEM
turisticas de la interna y prioritarios del Maitenes, formulados y Proyectos Programa
Agrupacion de colaboracién Plan de Sector Las postulados. formulados y "PROGYSO"
pequefios externa. Accion. Tortolas, Proyecto (INDAP),
ganaderos presentado PRODESAL,
Fundo para SERCOTEC,
Maitenes, con financiamient CORFO.

otros actores
comunales vy
regionales.

0.

Comprobante
de

postulacion y
N.2 de ingreso

Fuente: Elaboracion propia, equipo Programa de Competitividad Turistica, UTEM 2022.
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VI.VLII Potenciar las competencias y habilidades en Turismo de los integrantes de la Agrupacion.

Competencias y habilidades del capital humano de los/as integrantes de la agrupacion para fomentar la ocupacion y el empleo en el turismo (capacitacion,
calidad, estacionalidad laboral, ingreso)

Acciones Meta (en Fuente, linea,
o Brecha . . ha Medio de Presupuesto instrumento, o
Objetivo o para Ejecutor Plazo Indicador funcién de e ax A
Identificada . Verificacion en Millones programa de
desarrollar indicador) . -
Financiamiento
OE2: Bajos niveles de 2.1 Disefio y Comité de Afo % de 75 % de cupos Formulario de Costo Instituciones de
Orientar competencias y Ejecucién  de Turismo - ly2 avance utilizados Proyecto Estimado en | educacion
hacia la habilidades en la Curso de Agrupacion completo. MM S Chs superior
actividad gestidn turistica de Capacitacion - de Seremi de
turistica, las los integrantes de Accién  sobre pequefios Comprobante y Culturas, las
competenci la agrupacién. turismo  para ganaderos N.2 de ingreso Artes y el
as y “Abandono del los asociados Fundo a fuente de Patrimonio
habilidades oficio por parte de interesados. Maitenes, financiamiento.
de los las nuevas Sector Las
integrantes generaciones  de Tortolas.
de la arrieros  por la
Agrupacién inseguridad
de financiera.” (FODA:
pequefios Debilidades) Esta
ganaderos debilidad
Fundo reconocida
Maitenes, justifica su
Sector Las reorientacion hacia
Tortolas. las actividades
turisticas. Dejar
capacidades
instaladas.
Baja preparacién 2.2 Disefio y Comité de Afio % de Avance |Un 50% de las Certificados Costo Servicio Nacional
en formalizacion ejecucion  de Turismo - 3y4 de actividades de formalizac Estimado de Turismo
de Programa de Agrupacion formalizacién  |propuestas ion en MM $ SERNATUR,
emprendimientos, formalizacién, de de  servicios |formalizadas vy y ndémina de Ch5 Region
patentes regularizacion pequefios turisticos en registro de registro Metropolitana de
comerciales y de requisitos y ganaderos propuestos prestadores de prestador Santiago.
registro de registro de Fundo servicios es Municipalidad
acuerdo con la Ley oferta turistica Maitenes, turisticos de de servicios San José de
20.423 del sistema en sectores Sector Las SERNATUR. turisticos  de Maipo.
institucional para rurales. Tortolas SERNATUR.
el turismo.
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VI.VLIII. Promover acciones de un turismo responsable con el medio ambiente en un contexto de crisis climatica.

Fuente, linea,

Brecha Acciones Meta (en . Presupuest instrumento, o
i - . . Py Medio de
Objetivo definida en para Ejecutor Plazo Indicador funcién de e ea oen programa de
. oo L Verificacion . - L
Diagnéstico desarrollar indicador) Millones Financiamient
o
OE3: Mitigar Falta 3.1 Disefio e Comité de Afos % de avance N.2 de Formulario de Costo Municipalidad
los impactos conocimiento implementacion Turismo - ly3 de lo Medidas y Proyecto estimado de San José de
ambientales para realizar de medidas de Agrupacién comprometid protocolos completo. MM $ Ch Maipo,
negativos un Turismo de Sustentabilidad de o implementa 10 Consejo
provenientes de Intereses para evitar vy pequerios dos por la Comprobante Nacional de la
la actividad Especiales de mitigar los ganaderos agrupacion, y N2 de Cultura y las
turistica, forma impactos Fundo en relacién ingreso a Artes,
mediante la sustentable vy ambientales Maitenes, con los fuente de SERNATUR,
aplicacion de responsables negativos de la Sector Las productos y financiamient UTEM,
protocolos y con el Medio actividad turistica Tértolas servicios o. Cémaras de
medidas de Ambiente. en el recorrido de turisticos. Disefio de un Comercio y
gestion los Senderos vy Plan de Turismo,
ambiental, Circuitos Medidas de Ministerio de
vinculadas con el Turisticos Sustentabilida Medio
fomento de (basuras u otros) d Turistica. Ambiente,
actividades  de CONAF
turismo de Baja 3.2 Disefio e Comité de PAfos4 % de avance Paneles N.2 de MM $ Ch Municipalidad
intereses implementaci implementacié Turismo - de lo fotovoltaicos Paneles 20 de San José de
especiales  que on con n de paneles Agrupacién comprometid instalados en instalados Maipo
fomenten la fuentes de fotovoltaicos de o Zona de INDAP
conciencia y energias en pequefios Picnic y CORFO
sustentabilidad alternativas Equipamiento ganaderos Centro de GORE
turistica. Basico de Zona Fundo Interpretacio SEREMI de
de Picnic vy Maitenes, n del Sector Energia
Centro de Sector Las Invernada
Interpretacion Tértolas
del Sector
Invernada.

Fuente: Elaboracion propia, equipo Programa de Competitividad Turistica, UTEM 2022.
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VI.VI. IV. Generar condiciones de bienestar, satisfaccion y beneficios sociales y/o socioecondmicos, en los/as integrantes de la

Agrupacion.

Fuente, linea,

Brecha Acciones Meta (en Medio de Presupues instrumento,
Objetivo definida en para Ejecutor Plazo Indicador funcién de Verificacio toen ° prodgrama
Diagnéstico desarrollar indicador) n Millones . .e .
Financiamien
to

OE4: Desarrollar Baja 4.1 La agrupacion | Comité de Afios Emprendimien Aumentar la Iniciacién Costo Municipalidad

actividades generacion se beneficia del | Turismo - 3y4 tos oferta local de de Estimado San José de

turisticas de de empleo Programa de | Agrupacién de formalizados productos y actividade MM $ Ch Maipo,
manera directo o fortalecimiento y | pequefios con fomentar la 3 20 Agrupacion
complementaria indirecto Fomento a la | ganaderos elaboraciéon y creacion de comerciale de pequefios

a la ganaderia por turismo creacion de | Fundo venta de nuevos puestos s ganaderos,

que Generen en relacién productos Maitenes, productos de trabajo. SERNATUR.

condiciones  de con el artesanales  con | Sector Las artesanales (Quesos, INDAP
bienestar, sector identidad local. El | Tértolas con identidad curtiembre, Centros de
satisfaccion y ganadero. propésito es local. miel, otros) Educacion
beneficios aumentar el N.2 Superior,
sociales y/o de puestos de Recuperacién de CORFO
socioeconémicos, trabajo generados artesanias

en los integrantes por la actividad tradicionales.

de la Agrupacion turistica de (Artesania en

de pequerios manera directa e piedra y cuero,

ganaderos Fundo indirecta. talabarteria, vy

Maitenes, Sector otras.

Las Tértolas. Baja 4.2 Generar | Comité de Afos Accion/es de Valorizacién Document Costo Municipalidad
valorizacién alianzas Turismo - 3y4 salvaguardia del o que Estimado San José de
del estratégicas con | Agrupacion de en marco de patrimonio contenga MM $ Ch Maipo
patrimonio Centros de | pequefios los Planes intangible catastro 20 Ministerio de
intangible, Educacién ganaderos comunal evaluado las  Culturas,
sus Superior o | Fundo del las Artes y el
costumbres instituciones Maitenes, patrimoni Patrimonio.
e identidad afines para la | Sector Las o Fondo de
por parte de identificacion, Tortolas intangible Patrimonio
la puesta en valor y comunal. Cultural (FPC)
comunidad. gestion FONPAT

sustentable de los
recursos del
patrimonio
intangible.

Fuente: Elaboracion propia, equipo Programa de Competitividad Turistica, UTEM 2022.
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VI.VI. V. Equipamiento de alojamiento, alimentacidn, esparcimiento y servicios turisticos asociados e Infraestructura de dotacién de
bienes y servicios basicos.

Fuente, linea,
Brecha . Meta (en . Presupue .
- - Acciones para . . s Medio de instrumento, o
Objetivo (definido en Ejecutor Plazo Indicador funcién de T sto en
A o desarrollar . Verificacion . programa de
Diagnéstico) indicador) Millones X A
Financiamiento
OES5: Mejorar Baja 5.1 Disefio y | Comité de | Afio 2- | % de -Senderos y | Proyectos de Costo Total INDAP
condiciones de accesibilidad ejecucion de | Turismo - | 34 Avance circuitos disefio, Estimado: PRODESAL
infraestructura y y infraestructura y | Agrupacion priorizados adquisicion e MMS Ch SERCOTEC.
equipamiento sefalizacion equipamiento de pequefios habilitados con | implementacion CORFO
para la turistica en turistico habilitante | ganaderos infraestructura vy | de 50 (opcidn
movilidad, los senderos para accesibilidad, | Fundo equipamiento infraestructura y 1)
accesibilidad, de la sefializacion  para | Maitenes, basico. equipamiento
sefializacion propuesta. Senderos, Circuitos | Sector Las -Disefio de al | habilitante, 100 (Opcidn
turistica y Falta y Centro de | Tértolas menos 1 | formulados. 2)
dotacién de infraestructu interpretacion para experiencia Comprobante vy
servicios basicos ra y visitantes, ubicado turistica asociada a | N.2 de ingreso de
en las dreas de equipamient en el K9 “Los los puntos y | proyecto a
las  actividades o para la Corrales” sectores fuente de
propuestas. puesta en habilitados. financiamiento.
(senderos valor de 5.2 Disefio y | Comité de | Afio % de Disefio y Proyecto Costo Total INDAP
priorizados, miradores y ejecucion de | Turismo - | 3-4 Avance ejecucion de presentado para MM S Ch 40 PRODESAL
circuitos de senderos infraestructura y | Agrupacion dotacién de financiamiento. SERCOTEC.
cabalgata, zonas interpretativ equipamiento  de | de pequefios servicios para N.2 de ingreso CORFO -
de merienda vy os servicios turisticos | ganaderos zona de picnic, CONAF
centro de propuestos. basicos para zona | Fundo camping y
interpretacion Falta de merienda, | Maitenes, primera etapa
de “Los Corrales” infraestructu primera etapa de | Sector Las para un Centro
de invernada - ra y Centro de | Tértolas de Interpretacion
Km 9, del sector equipamient Interpretacion de la de la cultura
Las Tértolas) o para cultura ganadera de ganadera.
servicios vy montafia y centro
productos exhibicién de
propuestos. artesanias.
Localizacién en
sectores de “los
corrales” de
invernada - Km 9.

Fuente: Elaboracion propia, equipo Programa de Competitividad Turistica, UTEM 2022.
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VI.VLVI. Desarrollar Productos Turisticos Sustentables y Experiencias Inolvidables en el Fundo Los Maitenes, Sector Las Tértolas.

Fuente, linea,

Brecha . Pl . Meta (en Medio de Presupuest .
. L. . . Acciones para . Indica .. Y instrumento, o
Objetivo definida en Ejecutor az funcién de Verificacio oen
. un desarrollar dor L X programa de
Diagnéstico o indicador) n Millones . T
Financiamiento
OE6: Disefiar y Falta de 6.1 Disefio e Comité de Afio % de Producto Lista de Costo Municipalidad de
elaborar un productos/ex Implementacié Turismo 2-3 Avanc turistico participantes, estimado San José de
producto/experi periencias n de un (Gobernan e de disefiado, acta de MM S Ch Maipo, INDAP.
encia  turistica turisticas en Producto/Exper za) Imple piloteado, cuerdos y 10
sustentable de el sector. iencia Turistica menta implementa registro
cabalgata que de Cabalgata, Apoyo cién do y fotografico.
ponga en valor Nula en el predio del Institucion del ofertado en Formulario de
el Patrimonio asociatividad sector Las es de Produc al menos un Proyecto
Cultural y turistica y Tortolas. Educacion to. canal completo.
Natural del articulacion Superior- comercial.
Fundo Los para el UTEM Comprobante
Maitenes, desarrollo de y N.2 de
Sector Las productos ingreso a
Tértolas. y/o servicios. fuente de
financiamiento
6.2 Disefio e Comité de Ai % de Producto Lista de Costo SERNATUR
Implementacié Turismo o Avanc turistico participantes, estimado
n de un (Gobernan 2- e de disefiado, acta de MM
producto/expe za) 3 Imple piloteado, cuerdos y S Ch 10.
riencia de menta implementa registro
senderismo vy cion do y fotografico.
trekking en el del ofertado en Formulario
predio, Sector Produc al menos un de Proyecto
Las Tértolas to canal completo.
comercial. Comprobant
e y N2 de
ingreso a

fuente de
financiamient
o

Fuente: Elaboracion propia, equipo Programa de Competitividad Turistica, UTEM 2022.
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VI.VLVII. Promover los atractivos, actividades y servicios turisticos del Sector Las Tértolas y su entorno.

Brecha Acciones Meta (en . _Fuente, linea,
. - . . ., Medio de Presupuesto instrumento, o
Objetivo (definido en para Ejecutor Indicador funcién de e aa H
Diagndstico) desarrollar indicador) Verificacién en Millones p rogr.a m? de
Financiamiento
OE7: No existe 7.1 Comité de Afo 4 % de 100% de la Fichas de Costo Municipalidad
Promover la informacion Actualizacién Turismo - avance oferta de atractivos y Estimado de San José de
oferta turistica del turistica y difusién de Agrupacié atractivos servicios en MM $ Maipo, INDAP.
Sector Las estructurada la oferta n de turisticos turisticos Ch: 5. SERNATUR
Tortolas 'y su y actualizada turistica del pequerios en la web creadas. SERCOTEC
articulacién con el para los sector  Las ganaderos del Instituciones
entorno. visitantes. Tértolas Fundo Municipio Documento de educacion
(Actividad Maitenes, digital de Guia superior
asociada a Sector Las creada Tour
capacitacion- Tértolas Operadores
accion) Documento de
acuerdo con el
Municipio para
incluir la Guia
en su Sitio
Web.
Vista del Sitio
Web con la
Guia
Producto
Turistico
Bajos niveles 7.2 Comité de Afio % de 100% de la Servicios Costo Municipalidad
de Estrategia de Turismo - avance oferta de turisticos Estimado en de San José de
conocimiento Marketing Agrupacid atractivos levantadas en MM $ Ch: 5. Maipo, INDAP.
del destino y Digital y n de turisticos las redes SERNATUR
de sus redes pequefios en la web sociales. SERCOTEC
atractivos sociales. ganaderos del Instituciones
por parte de Fundo Municipio Producto de educacion
la demanda. Maitenes, Turistico superior
Sector Las promocionand Tour
Tértolas ose en las Operadores
redes sociales
promocionand
ose

Fuente: Elaboracidn propia, equipo Programa de Competitividad Turistica, UTEM 2022.




VI.VII Andlisis de Fuentes de Financiamiento

Una vez propuestas las acciones o proyectos para la Estrategia y Plan de Accién, se hace necesario
buscar y analizar cudles podrian ser las fuentes de financiamiento ya sean publicas y privadas para
poder llevarlas a cabo.

Si bien en los cuadros de Matriz de Plan de Accidn se mencionan algunas fuentes, esta solo es a
modo de propuesta.

En este apartado se listan las fuentes de financiamiento para facilitar su reconocimiento.

En el “Anexo N.2 8 Andlisis y Propuesta de Instrumentos de Financiamiento Las Tértolas”, se
detallan y describen, las que, a juicio del equipo técnico, son las mas pertinentes para abordar las
caracteristicas y objetivo del proyecto.

El criterio usado para seleccionar las fuentes de financiamiento ha sido el de identificar
instituciones que tengan en su glosa presupuestaria, lineas o programas de financiamiento,
relacionados con las acciones propuestas, por cada uno de los siete objetivos destinados a
construir la vision de desarrollo que se ha formulado.

Entre las principales instituciones identificadas esta las siguientes:
Municipalidad de San José de Maipo

PRODESAL-INDAP

SEREMI de Agricultura

Ministerio de Agricultura

Ministerio de Bienes Nacionales

SEREMI de Bienes Nacionales

Ministerio de Medio Ambiente

Ministerio de Economia

Ministerio de las Culturas las Artes y el Patrimonio. Fondo de Patrimonio Cultural (FPC)
FONPAT

SERNATUR

CORFO

SERCOTEC

Centro de Negocios SERCOTEC

FOSIS

CONAF

Instituciones de educacion superior

Ministerio de Energia.

SEREMI de Energia

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

Corporacién de Desarrollo Territorial y Turismo de la Regién Metropolitana
Tour Operadores

N N N R N O N N N N N N N N N NN

Se debe tener en consideracion que los inminentes cambios asociados al programa de gobierno de
la nueva administracion del Presidente Boric, generaran eventuales modificaciones,
reestructuraciones e incluso cierre de algunos programas y fuentes de financiamiento, por lo que



sera necesario un acompafamiento técnico constante a la agrupacidn para que al momento de
iniciar el proceso de implementacidn de esta propuesta, se realice una actualizacién de las fuentes
o instrumentos de fomento productivo vigentes. Esta situacion mas que perjudicar a la Agrupacion
podria ser beneficioso si se cuenta con la asesoria inicial adecuada. Las asesorias o
acompanamiento técnico pueden venir desde instancias Municipales a través de la oficina de
Fomento Productivo, Desarrollo Econdmico Local, y el satélite del Centro de Desarrollo de
Negocios de SERCOTEC presentes en la Comuna, ademads de todas las nuevas herramientas de
apoyo que el gobierno pueda desarrollar.

VI.VIII Seleccion y Priorizacion de Ideas de Proyectos

En base a la identificacion de necesidades esenciales y sus correspondientes acciones que
permitirian con su ejecucion sentar bases sdlidas para el desarrollo de actividades de turismo
sustentable por parte de la Agrupaciéon en el Fundo Los Maitenes, Sector Las Tértolas, es que el
equipo de profesionales multidisciplinario, que ejecuta esta consultoria, propone una priorizacion
de proyectos a ejecutar durante un horizonte de 4 afios. Cabe sefalar que esta propuesta
considera la informacién levantada de primera fuente con los integrantes de la agrupacién en a lo
menos 2 talleres realizados, donde en la ultima de ellas el dia 27 de enero de 2022, se realizd un
taller presencial simplificado, bajo la metodologia de trabajo del lienzo Canvas, donde se definié el
contexto del negocio que se encuentran desarrollando a la fecha, sus intereses y capacidades
instaladas para el desarrollo de nuevas iniciativas de turismo.

Se seleccionaron y priorizaron 7 proyectos, los cuales tributan a los 7 objetivos estratégicos de la
presente propuesta.

Estos proyectos priorizados para ejecutar suman $97.000.000.- si se considera el monto 1 del
Proyecto 4; y $147.000.000.- si se considera el monto 2 del Proyecto 4.

En concordancia con lo establecido en el Plan de Manejo elaborado por el GEF de Montaiia para la
Agrupacién, se debe considerar el apoyo que el PRODESAL de la comuna pueda entregar en
cuanto a orientacién para la postulacién a fondos o proyectos que disponga INDAP, tanto para el
colectivo agrupado, como para emprendimientos individuales ya sean agricolas y de turismo rural
de los y las usuarios inscritos en INDAP pertenecientes a la Agrupacion.

Se sugiere que la responsabilidad de la coordinacién para el disefio, postulacidon y ejecucion de
estos proyectos sea del Comité de Turismo de la Agrupacidn, sin perjuicio que todos/as los/as
socios/as se puedan ver beneficiados.

El siguiente cuadro muestra la seleccion de los proyectos, los afios calendario a ejecutar, plazo de
ejecucién en meses, el monto estimado a enero de 2022 y la fuente de financiamiento propuesta
luego de un analisis de las que se encontraban vigentes a fines de 2021 y comienzos de 2022
(enero y febrero).



Tabla N° 17. Resumen de Seleccidn de proyectos con fuentes de financiamiento.

N.2 Nombre del Proyecto Afio Meses de | Monto Total Fuente de Financiamiento
Proyecto ejecucion
1 Asistencia técnica al Comité de | 2022 24 $7.000.000.- Programa Gestidn y Soporte Organizacional
Turismo en la gestion | 2023 "PROGYSQ" (INDAP)
colaboracién y coordinacién
prioritarios del Plan de Accién.
Programa de Apoyo a
Organizaciones Productivas (FOSIS)
Fortalecimiento gremial y cooperativo
(SERCOTEC)
2 Disefio y Ejecucion de Curso de | 2022 12 $5.000.000.- Programa de Apoyo a
Capacitacion - Accion sobre
turismo para los asociados Organizaciones Productivas (FOSIS)
interesados.
Programa de Turismo Rural (INDAP)
3 Disefio e implementacién de | 2023 36 $10.000.000.- Fondo para el Reciclaje 2022 Exequiel Estay
medidas de Sustentabilidad (MMA).
para evitar y mitigar los 2024
impactos ambientales
mp A I . 2025
negativos de la actividad . . .
o . Fortalecimiento gremial y cooperativo
turistica en el recorrido de los
. . (SERCOTEC).
Senderos y Circuitos Turisticos
Programa de Apoyo a Organizaciones
Productivas (FOSIS).
4 Disefio y  ejecucion  de | 2023 36 $50.000.000.- Programa de Desarrollo de Accién Local
infraestructura y equipamiento (Monto 1) (INDAP)
turistico habilitante para 2024
accesibilidad, sefalizacién para
L 2025
Senderos, Circuitos y Centro de
. .. L Programa de Apoyo a
interpretacion para visitantes,
bicad | " $100.000.000.-
ubicado en el Km 9 “Los Organizaciones Productivas (FOSIS)
Corrales” (Monto 2)
Fondo Regional del Iniciativa Local (GORE RM).
En caso de que el predio/ inmueble lo
administre el Municipio.
5 Disefio e Implementacidn de un | 2023 24 $10.000.000.- Juntos, Fondo para negocios asociativos
Producto/Experiencia Turistica (SERCOTEC)
de Senderismo y Trekking, en el 2024
predio del sector Las Tértolas.
Crece (SERCOTEC)
Capital Semilla Emprende (SERCOTEC)
6 P6: Disefio e Implementacién | 2024 24 $10.000.000.- Programa de Turismo Rural (INDAP)

de un Producto/Experiencia




Turistica de Cabalgata, en el | 2025
predio del sector Las Tdrtolas.
Juntos, Fondo para negocios asociativos
(SERCOTEC)
Capital Semilla Emprende (SERCOTEC)
Crece (SERCOTEC)
7 Actualizaciéon y difusion de la | 2025 12 $5.000.000.- Posibles fuentes de financiamiento PRODESAL —
oferta turistica del sector Las INDAP - SERCOTEC — CORFO
Tértolas.
Centro de Negocios de la Florida
TOTAL | $97.000.000.- Monto 1 calculo Proyecto 4 por 50 Millones.

$147.000.000.-

Monto 2 calculo Proyecto 4 por 100 Millones.

Fuente: Elaboracion propia, equipo Programa de Competitividad Turistica, UTEM 2022.

En el Anexo “N2 9 Perfiles de Proyectos Priorizados”, se presentan los 7 perfiles completos de
proyectos priorizados en una ficha descriptiva disefiada para estos fines.




VI.IX Propuesta de Recomendaciones para la Concesién

Justificacion para la propuesta de actividad turistica en la Agrupacion de Pequefios Ganaderos
Fundo los Maitenes, Sector las Tortolas.

El turismo, como actividad econdmica es una herramienta importante para el apoyo de
comunidades rurales tradicionales que, por su propia naturaleza, sufren los efectos de los
fendmenos de modernidad, cambio climdtico u otros factores propios de la evolucidon de la
sociedad actual. En este plano, se considera importante sumar al turismo al desarrollo de areas
econdmicamente deprimidas, otorgando nuevas posibilidades para la subsistencia de los grupos
humanos involucrados en ellas. A través de ella, los diversos territorios pueden incorporar a las
actividades productivas sus activos ambientales y bellezas naturales como la vegetacién, la fauna,
la geologia y el paisaje, entre otros.

Sin embargo, esta actividad — el turismo — también es relevante en la preservacion o
fortalecimiento de rasgos culturales tradicionales de las sociedades en las cuales se inserta, al
entregarle valor a actividades cotidianas o especificas de las culturas rurales, tales como la
artesania o la gastronomia, aprovechando los conocimientos que de ellas tienen sus habitantes. En
el dmbito del patrimonio inmaterial — patrimonio intangible — su incidencia es aun mayor puesto
gue contribuye a la revalorizacién de creencias, mitologia, actividades tradicionales, relaciones
sociales y otras propias de las culturas rurales, todos los cuales, a través de mecanismos
planificados cuidadosamente, son valiosos atractivos para segmentos turisticos cada vez mas
numMerosos.

Por su parte, las dreas cordilleranas de gran parte de nuestro pais, tradicionalmente utilizadas
desde tiempos muy antiguos, para actividades de pastoreo de ganado, mineria tradicional o
transito vinculado a actividades comerciales, estdn sujetos en la actualidad al dilema de su
conservacion y su puesta en valor en funcidn de las aspiraciones de la sociedad moderna. La
demanda de estos espacios para el esparcimiento de las poblaciones citadinas se mezcla — y a
veces se confunde — con propdsitos de conservacidn ambiental razonablemente fundados en la
necesidad de preservar estos recursos para las futuras generaciones.

En este contexto, se han buscado variadas soluciones que, con distintos resultados, se han
aplicado a otras partes del territorio nacional. La declaratoria de Parque o Reserva Nacional es una
de estas soluciones aplicadas por el Estado para la preservacion y conservacion de espacios
naturales. No obstante, las restricciones que implican su aplicacién en el terreno muchas veces
hacen que dichas formas de proteccién sean fuertemente discutidas por la sociedad.

Entre todas las formas que se buscan para estos fines, la concesidon de muchos de estos espacios
naturales a las propias comunidades que han hecho uso de ellos desde tiempos inmemoriales
aparece como una de las férmulas mas productivas. Al fin y al cabo, son éstas quienes mejor
conocen cada uno de estos espacios, aprovechando a través del tiempo, sus innumerables
recursos de manera sustentable. Interesantes experiencias en este sentido se han realizado en
distintas partes del territorio con resultados que, de manera general, son bastante positivas.



En efecto, desde la perspectiva de los recursos que sostienen estos espacios naturales, las
comunidades ganaderas, herederas de tradiciones usadas por los pueblos indigenas que
originalmente habitaron estos espacios, conocen plenamente los ciclos naturales que les permiten
mantener sus ganados a través de la revalorizacion de antiguas practicas de transhumancia
estacional, expresadas en la actualidad como “veranadas”.

Cabe hacer presente aqui que el concepto de “veranadas” dice relacién, no solo con el
aprovechamiento de los pastizales de altura, fuente principal de mantencién del ganado implicado
en ella, sino también se relaciona con practicas sociales y culturales que aun en nuestros dias se
replican abundantemente en la pre cordillera y cordillera entre las regiones de Coquimbo, por el
norte y la Araucania, por el sur, como una forma de subsistencia de las poblaciones ligadas a estos
espacios cordilleranos.

En este contexto, la actividad turistica enfocada al Turismo de Intereses Especiales (TIE), como
actividad sustentada en la identidad cultural y natural de los distintos espacios en los cuales actua,
no masiva y particularizada en distintos segmentos de publico objetivo, aparece como la mas
adecuada a estos propdsitos comentados, y algunas de sus especialidades, como el Turismo Rural
y el Ecoturismo las elegidas para sustentar esta propuesta dirigida a la Agrupacién de pequefios
ganaderos Fundo los Maitenes, sector Las Tdrtolas.

Apoyados en una solicitud de concesién del sector las Tdrtolas para la realizacién de sus
actividades tradicionales y el apoyo del programa GEF Montaia, especialmente en temas de
organizacidon y manejo ganadero en espacios abiertos, una propuesta de Turismo en este sentido
viene a complementar el uso del espacio involucrado, con una mirada sustentable y dirigida hacia
una actividad econdmica complementaria de la Agrupacidon que fortalece la conservacién de sus
actividades ganaderas tradicionales y promueve, ademads, una tonificacién de su identidad rural.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe indicar, que se acordd con nuestra contraparte, en reunion el
dia 10 de diciembre de 2021, que presentarian la solicitud de concesidn del inmueble al Ministerio
de Bienes Nacionales sin la incorporacién del componente de Turismo en dicha solicitud, esto para
que la concesién no fuese considerada como una actividad productiva “Onerosa” con fines de
lucro para quien la administra, sino solo posibilidad de ingresos para la mantencion del sector. La
concesion ya definida por la Agrupacién y el GEF de Montaia es de uso agricola, por lo que él Plan
de Manejo se hace fundamental para ello.

Durante el horizonte de implementacidon del Pan de Manejo, de la estrategia de Desarrollo
Turistico y proyectos asociados, se espera sentar las bases para una posible futura concesion
donde si se incorpore el componente turistico, en base a productos y experiencias turisticas ya
disefadas, implementadas y probadas con funcionamiento.



VI.X Propuesta de Estrategia de Desarrollo Turistico

La propuesta de Estrategia de Desarrollo Turistico para alcanzar la Imagen Objetivo o Visidon
sefialada se basa en implementar actividades turisticas que estan basadas en los siguientes
principios y/o enfoques:

a) Complementariedad de la Actividad Turistica.
En el Sector Las Tértolas, la actividad principal y tradicional de la Agrupacidén de pequeiios
ganaderos Fundo Maitenes, es la ganaderia de montafa. Las actividades turisticas se desarrollaran
en forma complementaria a la actividad principal.

b) Turismo de Intereses Especiales, responsable con el Medio Ambiente.

Las actividades turisticas complementarias a la ganaderia de montafia forman parte de un Turismo
de Intereses Especiales, responsable con el Medio Ambiente y reconocidos a escala nacional
(SERNATUR) e internacional (OMT) como actividades de Turismo Rural y Ecoturismo.

c) Propuesta de Temporalidad.

Se propone una temporalidad de 4 anos para la ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico. El
fundamento de la propuesta es su alineacién con los periodos de ejercicio del cargo de las
autoridades politicas. Considerando que los instrumentos de planificacidn son mecanismos
politicos-técnicos, se hace necesario alinear su periodo con los cambios de gobierno nacional
(presidente, ministros, seremis y delegados regionales), Gobernador Regional y CORES, y alcalde y
concejales. Asimismo, con el plazo de vigencia de instrumentos de planificacién como el Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO), Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) y Zona de Interés
Turistico (ZOIT).

d) Propuesta de Gobernanza para realizar el Plan de Desarrollo Turistico.

Objetivos:

a) Integrar en el Comité de Turismo a los interesados.

b) Dar a conocer los objetivos y acciones del Plan de Desarrollo Turistico.

c) Implementar productos turisticos sustentables.

d) Formalizar las actividades turisticas propuestas, como las cabalgatas, senderismo, productos
artesanales relacionados con la gastronomia y tradiciones culturales ganaderas que se decidan
comercializar. (Queso, carne, cuero, plantas medicinales, artesanias. Otros)



Organizacidn: El Comité de Turismo

1. Se sugiere consolidar como mecanismo de gobernanza a la instancia ya existente al
interior de la agrupacidn conocida como “Comité de Turismo”.

2. Todos los integrantes de la Organizacién ganadera interesados en el turismo podran
formar parte del Comité de Turismo.

3. El Comité de Turismo se guiara por el Sistema de Ingreso y Retiro de socios agrupacion de
pequeinos ganaderos fundo maitenes, Sector Las Tértolas, material preparado en
septiembre 2021.

4. El Comité de Turismo se guiara por la Propuesta de Actualizacion Reglamento Interno
Agrupaciéon de Pequefio Ganaderos Fundo Maitenes “Sector Las Tortolas” Personalidad
Juridica N°178 de San José de Maipo diciembre 2021.

5. El comité de Turismo debera elegir un/a representante titular y un/a reemplazante, las
gue deberan ser autorizadas o confirmada por la Asamblea de la Organizacién.

Seran funciones importantes del Comité de Turismo las siguientes:

- Constituir un canal de comunicacién y propuestas de desarrollo turistico a la Asamblea de
la Organizacion, que, de acuerdo con su reglamentacidn interna, es la que toma las
decisiones.

- Representar a la organizacidén en instancias de coordinacidn publico-privadas de caracter
comunal o regional.

- Apoyar la implementacion de las acciones del Plan de Desarrollo Turistico.

- Promover las actividades turisticas que se implementen.

Asistencia Técnica para la Gobernanza

Se hace la propuesta de acompafiar la gobernanza turistica de la Asociacion y la realizacién inicial
del Plan de Desarrollo Turistico a través de la contratacién de un profesional del sector. (Ver Anexo
N2 9 Proyecto Priorizado 1 de Asistencia Técnica)

e) Propuesta de capacitacion:

Capacitar en la actividad turistica, a los integrantes interesados de la Agrupacion de pequefios
ganaderos Fundo Maitenes, Sector Las Tortolas, poniendo de relieve sus propias competencias y
habilidades tradicionales e identitarias de la cultura ganadera.

Se propone disefiar y ejecutar un Curso de Capacitacion - Accién sobre turismo para los asociados
interesados en materias tales como Guias locales de turismo interpretativo en patrimonio
histérico-cultural, y Turismo de naturaleza.



VIl. Conclusiones Finales

A partir del diagndstico turistico que se levantd en el marco de esta asesoria, permitieron elaborar
la propuesta de desarrollo turistico del sector “Las Tértolas”, del terreno fiscal “Hacienda Rio
Colorado” de la comuna de San José de Maipo, mediante un proceso de co-creacion con la
“Agrupacion de Pequeiios Ganaderos Fundo Las Tdrtolas, San José de Maipo”, la cual se alinea con
las necesidades y capacidades que la agrupacidn requiere para operacionalizar servicios turisticos
y avanzar en la diversificacion y complementariedad de la matriz productiva, vinculada a su
actividad de ganaderia de Montana.

Se puede concluir entonces que se recogié la informacidn, la cual fue analizada con la contraparte
Técnica y los miembros de la agrupacién, en particular con los integrantes del Comité de Turismo
de la Agrupacién, lo cual permitié avanzar en :

e Reconocer e identificar las potencialidades y limitantes de la agrupacion que permitan
incorporar la actividad turistica como un complemento a sus actividades de ganaderia de
Montana.

e Realizar un trabajé de modo participativo con el Comité de Turismo de la Agrupacién, en
el proceso de identificar las oportunidades que genera el desarrollo turistico, haciendo
énfasis en la sustentabilidad y compatibilidad con la conservacién del medio ambiente.

e Identificar la propuesta de Valor para segmentar al cliente, asi como también disponer del
equipamiento adecuado. Se propuso también diversificar y escalar en lo relacionado a sus
fuentes de ingreso, por cierto, se debe trabajar en la formalizacion de los servicios que
decidan incursionar.

Dentro de las oportunidades que en la actualidad se identificaron para potenciar las actividades
turisticas asociadas a la montafia, se encuentra el Programa Transforma “Santiago, capital de
Turismo de Montaina”, el cual ha delineando los principales desafios y acciones para transformar
al 2030 a la Region Metropolitana en un destino de montafia consolidado, valorado y que motive
la llegada de turistas durante todo el afo.

El plan contempla, por medio de un trabajo coordinado del sector publico, privado, civil y
académico, desarrollar infraestructura, capital humano, y una oferta integrada, diversa, inclusiva,
sustentable, digitalizada, segura y de calidad, que permitira impactar de forma positiva en la
calidad de vida de los habitantes, ademas de ser un gran aporte en la reactivacidn econémica
sostenible y en la generacion de empleos.

Este programa considera los territorios comprendidos entre las comunas de Lo Barnechea, San
José de Maipo, y parte de las comunas de Las Condes, La Reina, Pefialolén y La Florida. Se estima
que este turismo generaria alrededor de 7 mil empleos al 2030.

Entre los proyectos, que se encuentra ejecutando esta la Academia de Turismo de Montana,
también considera un plan maestro de infraestructura habilitante, crear un sistema de
informacidn turistica, implementar un programa de incorporacion tecnoldgica y nueva



infraestructura de alto estandar, lo cual se alinea con las aspiraciones y la proyeccién que se
identifica en la propuesta que se ha trabajado para esta asesoria.

Lo anteriormente expuesto, se desprende que, se requiere profundizar en la gestidn interna de la
organizacién de forma permanente para asegurar el acompanamiento con instituciones que
permitan mejorar su gobernanza en el ambito del turismo, la Mesa de Turismo, recientemente
creada deben fortalecer y validar por la organizacidn ante los organismos publicos, privados y de la
sociedad civil, que les permita aprovechar estas oportunidades que se estdn generando a nivel de
la regién, con foco en las comunas que se considera a San José de Maipo.

En relacidon a lo planteado anteriormente, es importante destacar que la Agrupacién de Pequenos
Ganaderos Fundo los Maitenes, Sector las Tértolas, presenta fortalezas vinculadas a los recursos
turisticos de montafia, que estdn asociados al patrimonio tangible e intangible relacionados al
terreno que actualmente ocupan, asi como también, oportunidades con los atractivos aledafios al
predio, los cuales estan generando propuestas que admitan su puesta en valor, como es el caso de
Mirador de Céndores, pero también es importante considerar las limitante que deben gestionar, la
primera se relaciona con la Concesidon que deben obtener del terreno que hoy ocupan. En tanto la
segunda limitante esta relacionada con el perfil que se obtuvo de la organizacién, se requiere la
articulacién, coordinacién y gestion, para lo cual se sugiere comenzar con la capacitacién, que
permita instalar las capacidades y crear el capital relacional para articular la estrategia de
desarrollo turistico que se ha elaborado en el marco de esta consultoria, donde el Comité de
Turismo de la Agrupacion, sera fundamental su participacién y vinculacion con iniciativas como las
que plantea el Programa Transforma “Santiago, capital de Turismo de Montaiia”, a través de su
representante, asi como también, ante los diferentes agentes que hoy se encuentran trabajando
en el territorio.
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IX. Anexos

Los archivos digitales individualizados en Anexo se encuentran en la carpeta digital de respaldo en
DRIVE.

e Anexo N°1: Excel Base de datos “Socios Agrupacidn de Pequefios Ganaderos Fundo Las
Tértolas, San José de Maipo”.

e Anexo N°2: FODA - Andlisis Estratégico
e Anexo N° 3: Ficha de Registro de Patrimonio Cultural Material
e Anexo N° 4: Ficha de Registro de Patrimonio Cultural Inmaterial

e Anexo N°5: Resultados Encuesta “Caracterizacion de Emprendedores/as de Agrupacion Las
Tortolas”.

e Anexo N2 6, Actas de Reuniones y Actividades.
e Anexo N2 7, Mapas de Senderos Propuestos.

e Anexo N2 8 Analisis y Propuesta de Instrumentos de Financiamiento Las Tértolas.

Anexo N2 9 Perfiles de Proyectos Priorizados.

Los archivos digitales individualizados en Anexo se encuentran en la carpeta digital de respaldo en
DRIVE Denominada Informe Consolidado correspondiente al servicio de “Construccion de
propuesta de desarrollo turistico para la Agrupacién de Pequeios Ganaderos, Fundo Las Tortolas,
San José de Maipo”.

Link:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1vI6jWRzUsKDU-0Z-gepwO5grxKeele62



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1vI6jWRzUsKDU-oZ-qepwO5qrxKeeIe62
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